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Togar Pasaribu

Unitlink Tidak Bermasalah
Nasabah Hanya Gagal Paham

Produk asurans unitiink menupakan produk asurans! yang memiliki skema berbeda dengan produk
asuransi fradisional, Pasalnya. produk unitiink menggabungkan dua unsur sekaligus yaitu proteksi dan

nvestas.

nggapan bahwa asuransi wnitlink bermasalah
sehingga menimbulkan banyak komplain dari

masabah, dinilal tidak sepenuhinya benar, Asosiasi
Asuransi Jiva Indonesia {AAJI) menegaskan jika selama
ini yang terjadi hanya kurangnya pemabaman vang
dimiliki oleh nasabah terhadap fitur-fitur yang ada pada
umithink.

Asesiasi  juga menampik  jika  prodok  unitlink
menjadi kurang diminati, karena pendapatan premi dari
pemegang polis produk unitlink dar talmn ke tahun terns
bertumbuh. Pada kvartal If2020, pendapatan premi
wnitlink senilai Rpa7.2o triliun. Sementara di kuartal
12021 besarnya mencapai Rp3s, 83 tribun atao
mengalami kenaikan 31,7 persen,

“Secara akal sehat kalau unitlink
mengalami banyak berita negatf tapi
di kvartal 1/2021 malah naik Jadi
tidak terboktl. Pemegang polis
tumbuh 31 persen, jadi artinya
masih banyak orang-orang vang
beli unitlink,” ungkap Direkiur
Eksekutif AATL, Togar Pazaribn,
dalam  webinar  TVAsaransi,
Menghindari  Gagal  Paham
tentang Unitlink, 30 Juni 2021,

Data lainmya menunjukkan jika
total pembayaran kaim asuransi
Jiwa termasuk untuk produk wnithnk
sefak tahun 2016 hingga koartal /2023
sudah menembus angka Rp7o7 17 triliun.
"Jadi agak membingungkan, ada beberapa
pihak bilang klaim mereka tidak terbayarkan. Agak
bertolak belakang dengan data vang ada,” jelas Togar,

Bahkan kalau dilihat dad partiel withdrow atan
penarikan sebagian manfaat yang dimiliki unitlink dari tabin
ke tahun berkisar di angka Rpas triliun, Partiol withdret
Banyak digunakan oleh para pemegang polis unitlink untuk
memenali kebutuhan hidupnya. " Partiol sithdraweal it
(fitur}) penarikan sebagian yang hanya dimiliki unitlink
Pemegang polis menjoal unithyva tapd proteksinya masth
tetap jalan. Jadi mereka {nazabah) mengerti nnithnk,” lanjut
Togar.

Menilik dari sejarahnya, produk uonitlink hadic
ketika produk asuransi tradisional dinilai masvarakat
tidak memberikan imbal hasil yang memuaskan alias
kecll, Dalam peralanannya, masyarakat ingin mengatur
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investasinya sendiri agar tingkat pengembalian investasi
bisa menjadi lebih tinggi, maka lahirlah produk unitlink
pasar vang, unitink pendapatan tetap, unithink camporan,
dan unitlink saham.

"Sam remrn lebih baik, kedua bilamana klien tidak
hiza lagi hayar premi di tahun kelima belas dan seterusnya,
miaka unit investasinga bisa (buat) bayar premd. Nanun
supaya investasinya optinal, maka sebaiknya premi dibagar
senmur hidup. Kalan setelah 15 tahun tidak bayvar premi atan
premitom holfday maka nilai investasinya berkirang,” et
Togar.
Olel karena inn, AAJT meminta nasabab ketahol dule

fitar-fitur yang dimiliki supaya paham apa hak
dan kewajibanmnya sebagai nasabah dan tidak
menimbulkan dispure. Adapun beberapa
hal yang harms diperhatikan dalam
membeli produk  unithink  adalah
pertama, pastikan produk asuransi
terdaftar dan diawasi oleh Ctoritas

Jasa Kenangan.

Kedua, pertimbangkan kon-
sekuensi atas persefujuan peng-
gunaan  Jata  pribadi  kepada
perusahaan  asuransi.  Ketiga,
pahami hak dan kewajiban sebagai

tertanggung vang tercantum dalam

polis asuransi unitlink, Keempat,

belilah produk sesnai dengam  ke-

butuhan dan  kemampuan. Eelima,

jangan terginr janji imbal hasil besar,

sebab asuransi unitlink mervpakan kembinasi

asuransi dan investasi vang memiliki risiko fluktuasi.

Keenam, beli asuransi unitlink dari agen pemasar
bersertifikasi dari AAJT.

Di sisi lain, AAJT juga mengimban kepada pelakn
asuransi jiwa untuk melakukan pembinaan terhadap para
agen vang memasarkan produk unitlink. Hal ini untuk
menghindari adanya agen yang sering melakukan & and
run, yakni melakukan penjualan dengan cara-cara tidak
bemar dan kemuodian lard dar tanggung jawal, vang pada
akhirnya dapat merugikan nasahah.

Asosiasi sendiri memiliki daftar agen vang dilaporkan
bermasalah, dan perusahaan asnransi dapat menyampaikan
data agen yang tidak baik tersebot ke AATT untuk dimasuk-
kan ke dombiase sehingga peruzahaan mana pun tidak akan
bisa merekint agen ind lagl. ® dyged Achsmod Hidogah
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Peluang Bisnis Asuransi Kesehatan

Kala Pandemi

Fandemi Covid-19 adalah bencana nasicnal nonalam yang tidak hanya membuat ekonom| neger
ini masuk ke dalam jurang resesi, tetapi juga telah menyebabkan hampir 3 juta orang terpapar virus
dan lebih danl 70.000 orang meninggal dunia. Seperti bencana pada umumnya, pandemi sulit untuk

leh karena itn, sehagai sebudh
potensi risiko yang bisa terja-
i kapan saja, pandemi patut
diantisipasi qarlgan proteksi melahii
produk asurans. Tentunya, poten-
st risiko panderni inl menjadi
ang bisnis yang dapat dilnanfnaruan
oleh industr asuransi. Secara umum
i biasanya mengecoali-
ndemi sehingga peru-
uransi tidak holeh kakn dan
dituntul untuk selaln herinovasi dan
beradapasi dengan risiko-risiko pan-
demi dalam rangka memberikan pe
layanan terbaik kepada nasabah,
Tedehib, pandemi  ini  telah

diramalkan kapan akan terjadi,

kematian.

Kepala  Fksekutif  Pengawas
Indusiri  Kenangan  Non-Bank
(IKNB] Otoritas J: Kenangan
(OJK) Riswinandi, mengatakan hah-

wa pandemi saat ini menjadi mo-
mentum  bagi masyarakal wnink
makin sadar alas pentingnya asuransi
sebagai produk yang memberikan
proteks atas rsiko, risika

Senada, Direltur Fksekntif Asosiasi
Asuransi - Jiwa Indonesia - (AAT)
Togar Pasaribn mengatakan  babwa
pandemi Covid-19 telah mempengarum
cara pandang  selaligus e n
masyaakal atas penfingnya proteksi
dirl. Hingga koartal 1/20m, Togar
mencatat total polis di industr asaransi
iiwd mencapal 1,*.751'“14 atan Inmlnlh

kegehatan.  "Perusahaan nsi

nasional umumnya telah memilili

berbagai portofolio asuransi ke-
lihata

pa di antaranya memberikan man
bi

Taat

menjadi
ajang pembuktian balwa asuransi
hadic membanty pada saal situasi
atan  kondisi  sulit.  Setidaknya
ada dusa rsiko yang bisa di-cover
oleh aswransi pada saat pandemi
yaitn keschatan dan jiwa. Dalam
menghadapi pandemi, tentu harus
.«la penyesuaian  yang  dilaknkan
henefit seperti meng-cover
an  obat-obalan  lerentn
dan vitamin yang pada kondisi
normal tidak di-cover asuransi, Di
luar {tu, pernsahaan asuransi dapal
hahl manfaat i

tanggung  menjalani  perawatan di
ruimah sakit ataw hospital cash plan,”
katanya, belum lama ini.
Menvruinya, tingginya  minat
katterk ke axuirarial

}'anﬁwn 2020 sebanyak 1747 juta.
1M sisi lain, sambungnya, pandemi
A membual pernsahaan asuransi
-2 melakukan adaptasi i
demi memberikan pelayanan terbaik
dalam rangka memenuhi kebuluhan
nasabah, “Ada  perusahaan | yang
juga eover umtuk i
‘mandiri).
ternan di industr me
melindungi masyarak
PT Equily Life Indonesia adalah
silah satu per

kesehatan tecermin dalam data OJK

yang produk asuransi kesehatannya

yang
akumilasi premi asuransi kesehatan
per Mel 2021 i Rpo.ss

wrilinn atan naik sebesar 7,56 persen
dari peﬁor]eyang sama 2020 sehesar

Ehsekutll  Asosiasi
Asuransi Umum Indonesia (AAUT)
ody AS Dali

IEng G Cowid-10.
Presiden Divektnr Equity Life, Samuel
Setlawan, menerangkan baliwa Equity
Tife juga mengelarkan produk
asurans! kesehatan khusus Covid-g
yaitn FLT Covid Protection dengan
manfaal perlindungan jiwa  akibat
sakit maupun kecelakaan, tambahan
mianfaal inggal akibal terinfeksi

bahwa tingzinya minat masyarakat

atas rsiko hilangnya pendapatan
akibat pamdemi baik i individo
mavpun perasahaan,

Pada kasus pandemi Covid-1g ini
memang seluruh biava penanganan
dan  pengobatan terkait Covid-g
ditanggung  oleh negara.  Namun,
tidak sedikit masyarakat yang
memililuntik kan fasilitas

untuk di masa pandemi

Covidh dan santunan mwat inap
hardan  perawalan  rumah  sakit
- x

inlu]lp.m olel
asuransi baik asuransi smum maupun
asuransi fiwa yang mengakemodasi
ristkn-risiko terkait pandemi Covid-19.
“Jadi dalam kondisi pandemi ini,
permintaan  terhadap  asuransi
l@ehalnn]adl naik,” jelasnya.

data  AAUL
pada luartal Ifzoe1

asuransi swasta karena pertimbangan
fasilitas dan pelayaman yang lebih
baik serta adanya benefit tambahan
seperti manfaat tunai dan klaim atas

premi asuransi kesehatan meningkat
sebesar 5.7 persen menjadi Rpa,77
triliun dibandingkan dengan periode
yang sama zozosehesar Rpa.oz trilian.

produk
keschatan Khusus Covid1g karena
perusabaan ingin berkontribust unink
‘masyarakat dalam meringankan beban
akibat pandemi global Covid-19,"
jelasnya kepada Media Asuransi,
Dralam rangka menghadapi risiko
pandemi sernpa di masa yang akan
datang, Samueel menjelaskan balwa
Equity Life telah memiliki beberapa
recana  pengembangan  prodek
terkait dengan visiko risiko yang
kemungkinan bisa terfadi di masa
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yang akan datang.

Cover swry

bisa kembali terjadi di

CED PT Asuransi Jiwa

QL Sy, oA Potret Bisnis -
hirman, mengatakan H

hahwa dalam menghadapi Asuransi

pandemi  pilaknya  me- pada

nyediakan herbagai pilihan

peoteksi mmlai dar produlk.
Lradmunal dan uml]mk

Masa Pandemi

masa yang akan datang,
Jemmy mengatakan hal
tersebut menjadi peker-
jaan rumah bagi pelakn
industri asuransi, kho-
susnya asuransi umum

-
‘—1&- ]a: . Dia menerangkan pi-

haknya akan senantiasa

bergandengan  tamgan

mbumhan nasalmh. "Pw- dengan seluruh pelaku
duk-produk Generali yang industri asurans wmum
dilengkapl dengan rider | TN - R dan asosiasi untukdapat
besahslun secara otomatis memherikan atan mem-
i nasabah negang Polis pada Asuransi Jiwa** suatn

J'kn terinfeksi Covid-19," pmdukyang bermanfaat
ungkapnya kepada Wahyw haik  bagi masyarakat
Widiastti  dari  Media | Perwtigs RpdR A0 il e 4,06 Lilius e secara langsung dalam
Astiransi, Kampulan RTS8 rilem R, Btre 33 menghadapi sitaasi ini,

Menurulnya, prospek
hismis asuransi ke depan-
nya sangat baik dan justra
di saal pandemi seperti
saal ini masyarakat ba-
nyak membutikkan pro-
teksi di tengah risik
hidop yang makin me-
ningkat, "Kami  fokus
memberikan produk dan
layanan inovatif sesuai dengan ke-
hutuhan pasabah dan melengkapinya
dengan milal tambah nntik mereka,”
Jelas Edy.

Trivektur & Chief of Partnership
Drsmiberion Alliane Life  Indo
nesia, Bianto Surodio, meneatat ada-
nya  peningkatan  kesadamn  ma-
syamakal yang tinggl  lerhadap
asuransi kesshatan dan asuransi fiwa,
“Awareness inl menciptakan peluang

Rp3, 53 billen

Total Perolehan Premi Asuransi Hesehatan per Mel 2021° %

RpEsblliun

O | KetorataIn. 1A AR TP ALY, 70 9a1a G
Samber adl, AhL Gk

vitamin, PCR, dan biaya diagnostik
yang dibutubkan selama  nasabah
medakmkan isoman,

Tak hamya pers: astiransi
jiwa, hal serupa fuga dilaskukan oleh
perusahaan  amwansi  wmom yang
g seeara  Khusns  menerbitkan
produk aswansi - kesshatan  khusus
Covidag. Dircktur Utama  PT
Asuransi Maximus Graha Persada Thk
(Maximus Insuranee), Jermy Anadja,

758

maupun  bagi  peme-
rintah secara tidak lang-
sung gona mendukung
program pemuliban
ekonomi nasional
Prosped: bisnis. wuen-
s kesehatan yang cerah,
membut FT KSK
Insurance Indonesia vang
selama ini fokes pads
asmnsi kendaraan bermotor {mator
eechivhed mulai ot mencan peruntungan.
Presiden Direktor KSK  Insurance
Drato” Dr Sharifwddin Bin Abdal Wihal
menilai ke untok asuransi kesehatan
masih besar sehingga masih memiliki
potens yang besar wntiuk memperoleh
market share. “Untuk saal ini KSE
Tnsurance  belum  memiliki - prock
Khusus hagi pasien Covid-10. Namun ke
depanmya Luhk menulup kmmnglunan

vang baik bagi asuransi,
termasuk  Alliane  Gross  writren
pramium {GWP) asuransi kesehatan
Allang tumbul sekitar 2 kali lipat dari
Rps8g v di falmm 209 menjadi
Bp1,1 tlivn di tabun 2020, katanya
kepada Wahyn Widiastuti.
Menunilnya, proteksi yang
diberikan Allianz kepada nasahah pada

bahwa

akan

memiliki produk asuranst kesehatan
khusns Covid-1g vaitn Banto Untuk
Megara  Kul menghadapi  Covid g
(BUNKeovid) yang dipasarkan secar
onling.  BUNKeovid  memberdkan
manfaat dana santunan hlnggl Rp6o
Juta Dbagl nasabah yang tesliagnosa
posillf dan muﬂnggal mlnla akihat

unnmnya bersica lebily
agar  risiko-tisike  yang d&hadapi
nasghab  dapat  dikelola  dengan
haik. Misalnya i masa  pandemi
ini, Allianz mengadakan program-
program keschatan untuk membanin
nasahahnya dalam berjuang melawan
Covid-ao. Tsolasi mandid (soman)
adalsh salsh satu program  yang
dijalarkan  dimana  Alllanz  akan
menggantikan biaya konsuhasi dokter,

igAn premi yang

“Produk ini d:mdukan deugan
didasari  oleh  komitmen penuh
perseroan uniik menyediakan ke-
butnhan  perfindungan bagi ma-
syarakal Indenmh Pemman nm
mahami

ufarmya
Inovasi dan adaptasi memang
njadi  kunel  bagi  perusabaan
uransi untuk dapat survive dan
mengan peluang  dard  kondisi
pandemi haik yang terjadi saat ini
mavpun - potensl  pandemi  pada
masa yang akan datang. Tak hanya
peluang  proteksi untuk  individu
dan kowporasi, pefuang lain yang
bisa digarap oleh {ndustl aswransi
adalah risiko anggaran pemerimah
dalam penanganan pandemi. Hal
ini sebenarnya mirp dengan risiko
k e

perlindungan yang maksimal unmk
r dapat i

bencana alam dimana pernerintah
harnes biaya saat

masa-masa yang sulit inf,” jelasnya,
Menghadapi risiko pandem yang

tanggap darural dan pemulihan, =
Arhmnd Aris
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Asuransi Jiwa Tingkatkan Bisnis Asuransi Kesehatan
di Tengah Pandemi Covid-19

Badai pandemi Covid-19 yang sudah berlangsUing lsbin dan 1 tahun ini belum dapat diprediksi kapan akan
berakhir. Di tengah sifuasi yang sangat menantang ini, perusahaan asuransi jwa terus melakukan inovasi
teMmasuk menawarkan produk-produk anyar kepada masyarakat maupun nasabahnya. Salah satunya
adalah produk asuransi kesehatan yang dibalut dengan program perfindungan ferhadap Covid-19.
Bagaimana potensi bisnis Ini ke depan, mengingat pasien Cevid-19 telah ditanggung oleh negara?

i luar perkiraan  banyak
kalingan,  wabah  virus
Covid-19 termyata makin me-

rajalels dan menyerang sispa sija
termasuk kelompok wsia muda dan
hahkan anak-anak. Hal ini menja-
dikan masyarakal merasa was-was
dengan kondisi keschatannya, Sitnasi
ini menjadi pelnang bagl perosahaan
asnransi fivea untuk lebih agresif me-
nawarkan prodik asuransi kesehatan
kepada masyarakat.

Seperti  yang  dikatakan  oleh
CEQ PT Aswransi Jiwa Cenerali
Indonesia (Generali Indonesia), Edy
Tuhirman, perkembangan  asuransi
kesehatan hingga sast imi sangat
balk, "Dengan  adanya  pandemi,
masyarakat nstru semakin  sadar
akan penfinghya proteksi kaehatan
Kami menyediakan i pilihan
prodeksi mulad dari produk tradisional
dan wnitlink yang bisa disesuaikan
dengan kebutuban masabah, Produk-
produk  General  yang  dilengkapi
dengan  rafer  kesehatan  secara
otomatis bisa melindungi nasabah jika
terinfeksi Covid-10," jelasnya kepada
Media Asuranst baro-bar ik,

Bahkan, Edy mengakui, di tahun
220, secara bisnls Generali Indonesia
berhaszil memecahkan rekor perclehan
laba tertinggi sejakpemma Kali bendir
di tahun 2008, “Kami membukukan
laba sebelum pajak sebesar Rpatg, 6
miliar, yakni mencapai 145 persen
wear on gear (yoy) jika dilandingkan
pencapaian tahun sehehimnya. D sis
Tain, RBC kami juga berada pada 475
persen atan hampir 4 kali lipat dari
aturan minimum, yakni 120 persen. Ini
membuktikan, secarafinansial Generall
dalam keadaan sehat * tegasmya.

Menurutiya,  Generali  terus
herinovasi, fokus pada kehutuhan
nasabah, dan memberikan layanan
terdepan  dengan  nilai tamhbah,

Leherhasil

k: knnei

penyakit

termasuk

dalam merebnt hati dan kepercayaan
masabah. "Semua inovasi ini kami
hadirkan untuk bisa tems mendam-
pingi nasabah dalam melewati masa-
masa sulit, seperti rang. Ini
bagian dard komitmen perusahaan
untuk  menjadi  lifetime  partner
nasabah,” jelasiya.

“Saat ini bisa dibilang kita sedang
mengalaml double disruptions, yang
pertama yaitu digital disruption dan
kedua adalah jawh sebelom pandemi
terjadi, Generali sudah menitikberatkan
pada optimasi teknoloegi dan saat
pandemi terjadi, Generali _sudah
straleg) mandjemen respossive
meluncurkan berbagal kebijakan dan
imovasi untuk hiza mendampin,
nasabah,” ungkap}:‘,ﬂy‘[\\hhman

Mengenai hisnis asuransi atan
dl masa Covidg, Presiden
Direktur Great Fastern Life Indonesia,
Clement Lien Cheong Fiat, mengatakan
‘balnea OtoritasJasa Kenangan mencatat,
akomulasd premi asoransi kesehatan
naik 7,5 persen yoy menjadi Rp,5 triliun
himgga Mei 2021, Bahkan, Hini asuransi
ini secara konsisten tumbub positi
di tengah periode krisis pandemd ini.
“Hal il menandakan bahwa di tengah
pandemi ini, menjadh lebih

jika  dirawat  karena
Covid-14," papar Clement.

Sementara i, Presiden Direktr
FT Euuity Life Imdonesis, Samuel
Setiawan, mengatakan bahwa per-
usahaan  memilikl produk asuransi
kesehatan untnk individn  maupan
kumpulan, Asuransl kesehatan kum-
pulan emplogee hemefit) memiliki porsi
terbesar. Pandemi Covid-19 berdampak
bagi bamyak perusahaan di hamyak
sektor industed. Ini berpengm’uh pada
penjnalan procak asuransi kesehatan
Immpul.m vang membat pendapatan
premi perusahaan dari produk tersshint
sedikit menurun.

Dalam hal ind, produk kesehatan
vang dimiliki Equity Life Indonesia
Jnga meng-coverpengobatan Covid -19,
“Pernsahaan memberikan tambakan
perdindungan jiwa dan santinan rovat
map harian akibat terinfeksi wvirus
Covid-19 bagl nasabah bar. Manfaat
ini diberikan hagi nasabah individn
mavpun kumpilan selama periode
tertentn," wjar Setlawan  kepada
Achmad Arls dari Merlio Asetronsi

Di tengah pandemi Covid-ag ini,
Chief of Parmership  Distrifugion
Allianz Life Indonesia, Bianta Snrodio,
babwa  Allianz  Lite

terdiagnosa

sadar terhadap pentingnya memiliki
perind torhadap  kesehatan
Prermvinitaan ssuransi kesehatan di Great
Eastern Life Indonesia relatif stabil,”

Creat Easterm Life Indonesia,
et Clement,  mengert akan

tingginya untuk

dengan cepat melakukan adaptasi dan
menerapkan peruhahan. “Kami selah
mesvediakan perfindungan  asuransi
dan memberikan layanan terbaik hagi
nasabah. Kami selaln memastikan
nasahah dan mitra bisnis dapat terus
mengakau produk dan Tayanan kami

dan kapanpun,“jelasnya

perdindungan terhadap Covid-10. "Oleh
karena i di tabun zo2o, perseroan
telahl  mefuncakan  produk  Great
Prolnsure Hospital yang memberikan
santunan tunai harian jika nasabah
dirawat di rumah sakit  (dengan
maksimum 365 hari per tahun) karena

Menuratiya, dengan melakukan
adaptasi secara cepat dan selaln
menjaga  kepercayaan  nasabah,
Allianz Life Indonesia tetap fokus
pada strategi bisnis dan bertumbuh
pada 2ozo. Pendapatan premi bruto
(gross  written  premium/GWP)
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sehesar Rpafg Arlion di tahen
2020, yang tmmbuh 278 peisen
dibanding  tabun  sebelimmya
Darl sisi Taba bessih (ne froormel,
perseroan  mencatat kemaikan 16
persen menjadi Rpa,3 triliun, "Kani
juga membuktikan komitmen untuk
memberikan  perlindungan kepadn
nasahah dengan membayarka
dan manfaat sebesar Rpa1,2 triliun di
tahun laln,” terangnya.

Biamto  mengatakan,  pandemi
Conid-19 tesnyata juga menciptakan
peluang untuk meningkatkan kesadar-
an masyarakal mengenal pennngnya
perlindungan terhadap herbagai risil
kelddupan. Hal ini terdhat dar per
‘tumbuhan lini bisnis asuransi kesehatan
pewrangalml]ianzl,ifelndunwm,\'ang
mencakup produk aseransi kesehatan
el manpun manfaal Iambw:han

ridder) kesehatan yang e id1o
asmransi jiwa unitlink. Di tahun 2020, ;

GWP dard i Bignia inf meni w3 atan alili Epif,37 miliar”  “Untuk pembayaran kaim Covid-1g
persen menjadi Rpa,1 triliun. jelasnya. sendiri sejak awal masa pandemi

“Semua produk asuransl fiwa dan
kesehatan Allianz, hatk perorangan
maupun  peserta korporat, meng-
cover Oovid-19. Nasabah juga bisa
mendapatkan perawatan kesehatan &
Tebih dari 12060 ramah sakit dan Kinik
rekanan Alliang di seloruh Indonesia.
Kami selaln iakan akses yang

Sementara imn, Banfet Simon, total
Klaim dan manfaat yang diba
industrl asveans fiwa pada Tuartal
I/x0ez1 mengalami peningkatan kingga
235 persen yoy menjadl Rpqr.S8
trilion. i perbandingan, tahun
sehelummnya lchim dan manfal yang
hanya mencapai Rpig6

mundal ustuk semiua transaksi, Semua
dapat dilakukan secara online, baik
pengajuan kaim, pembayaran premi,
sampal pengajuan pertinyaan yang
‘harus ditanggapi,” 1egas Bianto.

Penanganan Kiaim
Pandemi Covid-19 yang masih
berdangsung  dari  Maret 2020
hingga sekarang menjadikan Klaim
asuransi jiwa terkait Covid-1g terus
mengalami lonjakan. Data Asosiasi
Asuransl Jiwa  Indonesia  (AAJI)
menyebutkan, klaim terkait Covid-1g
sudah mencapai Rp,q6 triliun per
periode Maret 2020 hingga Februari
zozi.  Hal inl disampaikan oleh
Ketua Bidang Kemangan, Pajak dan
Investasi AAJL, Simon Imanto, saat
paparan kneda indostd  asuransi
jiwa knartal I/202, pada Juni lala.
“Klaim Covid-1g it

trilin. Proporsi terbesar Kladm pada
pemhayaran nila tebus atam surrender
yang nilainya hingga Rpa8,sq tilion
atan nadk o6 persen dibandingkan
Tartal I/ 2020,

“Pertumbolan total Kaim  dan
manfaat tersebut sejatinya sedikit
tertahan  akihat  Klaim  kesebhatan
yang mengalami koreksi sehesar 13,9
persen. D periode kuartal [/zo021,
Klaim kesehatan asoransi jiwa hanya
mencapd Rpz.50 trilinn dari pedode
sehelimnya mencapal Rpz98 triliun.
"Perlambatan  ini  mengindikasikan
pelanggantidak melakukan kunjungan
ke dokter Rarena lebih banyak di
rumah dan ada keengganan datang
ke fasilitas kesehatan karena pandemi
Cordd-19,” papar Simon Imanta,

CED Generali Indonesia, Edy
Tuhirman, mem:ampanun. sebagai
‘bukti i

kepada 24507 polis. Sehagai informasi,
G741 persen dari total Klaim Covid-1g
stau senilsi Rpa,28 triliun, berstatns
sudah selesal. Sisamya 12,50 persen
dalam proses Klsim kepada nasabah

Janji  kepada ||ﬁalnl| sEpanfang
tahun 2020 Generali Indonesia telah
membayar Kladm jiwa dan kesehatan
sebesar lebih dari Rp6g8 miliar
kepada166.000 keluarga di Indonesia.

hingga Mei zox telah membayarkan
sebesar Rpa2i miliar kepada 2410
nasabah, balk yang meninggal dunia
karena Covid-19 maupun dirawat di
rurmah sakit,” ungkap Edy.
Sementara itu, Presiden Divektur
Great Fastern Life Indonesia, Clement
Lien, mengatakan bahwa mengacn
pada laporan kevangan konvensional
perseroan per 31 Maret 2021 {tidak
diandit), Great Eastern Life Indonesia
mencatat klaim dan manfaat dibayar
r Rpoy miliar atau naik
35 persen dibandingkan kuartal yang
sama di tahun sebelumnya.
Sedangkan posisi kdaim di PT Fouity
Life Indomesis, menurat  Presiden
Divektur Eqguity Life Indonesia, Samue]
Setiawan, selama pandemi (dari tahun
2020 ke 2021), Klaim asurans] Kesehatan
tidak ada peruhahan yang
Kladm asuransl kesehatan dari knartal
Lot ke kmartal /2020 o 776
persen dan klaim aswransi kesehatan
dari yerr fo date {yid) Juni 2000 ke yid
Joni 2021 meninghat 2,17 persan,
"Berbeda dengan klaim asuransi
yang cenderung turun selama
pandeni, kKlaim meninggal mengalami
kenaikan signifikan. Klaim mesninggal
dari kuartal [/2020 ke kuartal 1/2021
memingkat 66,35 persen dan Haim
meninggal dard ytl Junl 2020 ke vid
Juni 202 naik 5521 persen,”  ucap
Setlawan, 8 Wakgm Widiastuti
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Anita Haryani
Calon Nasabah Mesti Cerewet
Sebelum Beli Produk Unitlink

Perusahaan asuransi sudah memberikan standaid cperating procedure (SOP) mengenal cara
memberikan informasi atau cara-cara melakukan pemasaran produk asuransi, termasuk unitlink.
MNamun di lapangan kadang tidak sesual dengan apa yang sudah ditefapkan cleh perusahaan. Hal
ini disampaikan oleh Head of Investment Marketing PT AlA Financial, Anita Haryani, dalam webinar

TVAsurans,, Menghindan Gagal Paham tentang Unitlink, 30 Juni 2021
leh karena itu, masyarakat juga harus harus
talhw, haros bamyak bertanva, sehingga

« 0
mengetahui apa sit sebenarmya isinya. Apa

sebenarnya produk vang kita beli. Jangan sampai kita
membeli kucing dalam karung, gine va istilahnya,” kata
Anita.

Tha tambahkan, ALA selalo menekankan bahwa konsap
dazar produk unitlink i adalab proteksi, jadi bukan
investasi. “Saat memberikan training kepada sales atau
agent, kami selaln menekankan bahwa saat memasarkan
produk ini, kata yang digunakan adalah proteksi,
bukan investasi atan tabangan,” totormya.

Anfla Haryani  menjelaskan  bahwa
ada tahap-tahap dalam memasarkan
produk unitlink vang telah ditetapkan
perseroan.  WJika  tahap-tahap  ind
dilakukan  dengan  benar, maka
nazahah ditarapkan dapat
memahami atan mengert produk
ini sampai selesai dan tidak ada
lagi misseling vang dilakukan obsh
safes lerhadap nasabah. “Step
step-nya meliputi prapendekatan,
kemudian pendekatan, wawaneara,
layanan atan memberikan  solusi,
kemudian penyelesalan atan ofosing,
dan menangani keluhan dari nasahah,”
katanya.

Mizalnya dalam melakukan prapendekatan
atan pendekatan, AlA memastikan bahwa sales im
hars menvatakan habwa dirinya datang dari pernsahaan
asuransi, Contohnya AlA bekeda sama dengan Bank A
untuk haroossurance. Nah si hanoossurane consultane-nva
harus menyampalkan babwa dia dard peresahaan asurans
Al vang diteropatkan di Bank A. "Jadi harus menyatakan
balvwa dia dari perusahaan asuransi atau orang asoransi,”
legas Anita.

Memirutnya, haliniperludilakukan untuk menghindari
si safes tm mengatakan bahwa int produk investasi atau
produk tabungan, karena jelas-jelas dia menyatakan dari
perusahaan asuransi sehingga produknya adalah produk
asuransi.

Sebelum menjelaskan produk, s agen melakukan

38

wawancara untuk menggali kebutwhan nasabah. “TH
AlA kami sudah menggunakan digitalisasi, di situ ada
pertanyaan-pertanyaan yang akan membantu nasabah
untuk melihat kebutuhannya. Jadi dia itu kebutuhannya
sebenarnya proteksi, proteksi murnd, atau unitlink,” kata
Anita Harvani.

Karena bmnn]:nya digital, dih:lm'p&:m calon masabah
berpartisipasi, artinya jangan biarkan agen alau sales
myd mengisi. Calon nasabah harus berpartisipasi untok
menjawah  pertanyaan-pertanyaan  tersebut,  jangan

biarkan agennya yang menjawab. Dari situ nanti

akan kelihatan kebutuhannva apa, vakni

apakah perlindungan kesehatan, penyakit

kritis, pendidikan, pension,  atan
warisan.

Dari sini manti akan terhelah
dua, yakni si calon nasabah perdu
proteksi atan perlu proteksi plus

investasi, Dengan demikian maka

g agen akan dapat menentukan

apakah produknya murni
investasi atau produknyva unitlink

Misalnya termnyata kebwtahan
produknya adalah unitlink. Belum
selesal sampai di simi tahapaoya,
karena ada lagl filternya. Yakni calon
nasahah mesti diketahui risk profile-
nya. Ada vang kita sebut risk profiling
questioner. Calon nasabah hams dipastikan
investasinya Jangka panmjang, karena prodok
tersebut ada unsur investasinya, harus dipastikan bahwa
nasabah tahun produk tersebut ada unsur investasinga,
harus dipastikan balwa nasabah tahu ada risikonya. Qleh
karena itu risiko nasabah harms divkur,

Menurut  Anita, ada rools-nya vakmi RPQ (risk
profiling questioner], vang akan menentukan risk profil
calon nasabah apakah konservatf, moderat-konservatif,
moderat, atan agresit. Dalam proses ini peran nasabah
besar sekali untk memastikan mengisi sendin apa vang
ada di form-form tersebut. “Jangan hiarkan agen atan
sales yang mengisi, karena jika mereka yang mengisi
ada kemungkinan akan diisi yang agresif-agresif semua,”
tutur Anita. » 5, Edi Santosn
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3 Tahap Sebelum Membeli Asuransi

Unitlink Itu adalah bagian dan asuransi, terutama asuransl jiwa. Pada dasarmya asurans fiwa it
melndungi kita dari risiko kematian, yang dapat juga diperiuas dengan risiko kesehatan dan risko
kecelakaan. Oleh karena ity sebelum membeli unitlink, calon nasabah mesti memperhatikan 2 hal atau

melewaii 3 fahap, yakni mengenali kebutuhan, mengenali kemampuan, dan memilii produk
al imi disampaikan oleh Chief’ Straregy &
Corporate  Bustniess Officer PT  Prodential

H Life Assurance {Prudemntial Indonesia), Panl

Kartono, dalam webinar TVAsuransi, Menghindari
Gugal Paham fentany Unfdink, 30 Jonl 2021, Dalam
kesempatan itw, Panl menyampaikan materi dengan
topik  “Mengenali Kebunuwhon Nasabah  terhodan
Urnitlink"”.

Lebih lanjet dia jelaskan, tahap vang pertama it
adalah harns kita tahu duln kebutuhan dari nasabah. Ada
beberapa kebubehan, misaloya untuk proteksi, "Jika kita
ini income earier dari sate keliarga, jika kita meninggal
dunia mamun st atan suami vang ditinggalkan tdak
hisa menggantikan kita untuk memenuhi kewajiban
menghidupd keloarga, menyekolahkan anak dan
sehagainya, maka kerugian finansial it
ditotop oleh asuransi, Ini sebemarnya
paling dasar dari  asoransi  jiwa,”
katanya.

Berikutnya, vang kedua, hars
kita kenali adalah kemampuan
kita, yakni kemampuan mem-
bayar premi, kemampuan mena-
ham risiko, juga dalam toleransi
invesiasi. “Mizalnya jika punya
penghasilan bulanan  senilai
X, ya jangan membeli polis
asuransl yamg preminya dua kall
dari penghasilan kita, karena tidak
sesual dengan kemampoan,” kata
Panl,

Kemudian  yang  ketiga, pilihan
produk. Nah, produk asoransi iftn beragam
sekali dan tidak semua itn sesnai untuk semua
orang, “Tidak ada sata produk yang sesuai untuk semua
orang. Oleh karena itu, sebagai nasabah harus tahu betul
kebutubannya apa, kemampoanmya sepertl apa, dan
apakah itu semuma terjawab oleh produk-produk yang
ada, Apakah produk itu sesual kebutuhan kita atao tidak,
Kalan sesnai silakan dibeli, namun kalaw enggak sesnai va
jangan dbeli,” oturmya.

Paul Kariono mengingatkan bahwa asuransi jiwa ifo
berkaitan dengan risiko kehidopan. Nah risiko kehidupan
itu berupa: meninggal terlalu cepat, sakit dan tidak
berkemampuan, serta hidup terlaln lama. Semua risiko
ity perha kita ooy dengan asuransi. “Tentu safa selain
mengenali kebutuhan, kita juga haros memperhitungkan
kemampan, Jika kemampuean membayar premi terbatas,

36

maka kita tenfukan prioritas mana asuransi yang perho
Kita bell terlebilh dule untuk menutip risiko-risiko
tersebut,” jelasnya.

Mengenai  unitlink, menwut Paul Rartono, ada
bheherapa kelebihan yang tak dimiliki produk asuransi
tradisional. Dia jelazskan, di Amerika unitlink itn disebut
variahle weiversal fife, artinya nasabah tidak haros
membayar tepat wakiu atau membayar dengan jumlah
yang sama. Ind sangat pas untuk nasabah yang mempunysad
income tidak teratur.

"Contohnya adalah entreprenenr atan pemilik UEM,
sehingga pada saat dia memiliki vang lebih bisa membayar
mremi lebih dan investasikan, sehingga pada masa-masa
vang sulit seperti sekarang, seforan preminya dapat

dikorangi karena dapat menggunakan premi yang

duls disetorkan umtuk  mempertahankan
asuransinya, sehingga asuransinya tidak
berhenti,” katanya.

Lantas apakah ada  keku-
rangantya? Tentn ada, karema
unmitlink 1ty tidak dijamin tingkat

pengembaliannya, Oleh karena

tidak dijamin, maka kita sebaga:
pemilik  dama mesti | hati-hati
dalam memilih, mana produk
yang cocok wntuk kita. Kenudian
kita harus monitor terns kapan
kita dapat retrn tinggi dan kapan
kita dapat returs rendah. Ini hams
kta menitor, karena i vang kita
sendiri.
Paul juga mengingatkan babwa
unithink i sangat bamyak variannya. Dard
segi premi, ada premi tunggal dan ada premi
berkala, Kemudian untuk penempatan dananya, ada pasar
uvang, pendapatan tetap, dan saham. Dar segi biaya, ada
yang biaya dipotong di depan, yaite jika kita masukkan
nang, maka dipotong &i depan. Ada yang dipotong di
belakang, saat kita masukkan nang idak dipoteng, namun
baru dipotong jika kita menarik vang.

"Jadi banyak sekali vardannys. Cleh karvena ite kita
zebagai nasabah harus meminia penjelazan yang sejelas-
jedasiya pada agen atau penjual atan perosahaan, sebelum
kita membeli unitlink. Bahkan jika kita sudah membeli
pn, Kita pelajar lagl polisnya, kalan kita ada vang enggeek
pras, ada wakto untuk nasabah mempelajar polisnya,
vang waktunya beragam ada yang satu minggu, ada yang
14 hard, dan sebagainya,” jelasnya. m 8, Edi Santosa
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Hingga saat inl agen atau tenaga pemasar asuransi masih menjadi garda terdepan bagi perusahaan
asuransl jiwa. Terutama di tengah sltuasl saat ini akibat pandem| Covid-19 dengan banyaknya
masyarakat yang gagal paham mengenai unifink, Padahal yang menjelaskan perfama kall kepada
nasabah, kebanyakan adalah agen. Sehingga, peran agen menjad sangat penting bagl perusahaan

asurans,

nitnk i, tenaga pemiasar i perl dperlenghani dengan
I l Krwoeedeclgee Gan séeoeriy. "Than vang hares divtarakan

odeh para agen T kepentingan
masalah 0 atas kepentingan pribadi agen agar bisa bersifan sy
long," vmgkap Conntry Chair MDRT Indonesia Miliana Marten,
diakan webinar seres TV Asmransi bertajok Mengfincerf Gogpal
Pahmm tensarg Dnitlink, 30 Jumi o021

Pada webinar kali i, Miliana Marten memaparkan
nrerrgenal mengenal Ceera Agen Memasurken Unitlink’.

Dia katakan halnes unithnk merupakan sebuzh
produk asuransi vang unik dan deksibel.
“Bagaimana umtlink fidak  dikatakan
ajaib, karena seanain bl akibat kondisi
pandemi  Coviday ini maka ada
pemegang polis yvang dapat diubah

yaran  [werminya  mesjads
lebih ringan, tapi peclindungan
tetap berlaku Memang, perehakan
in hanya sementara wakhy. Ketlka
pandemi  berakhir, dapat diuhah
lagi menjadi seperti  semula”
ungkaptiya.

Jadi, lanjut Miliana, dalam
kondisi seperti saat ini jangan
sampai  malahan  menwtup  polis,
karena asurans ind sangat kita butabkan
unink proteksi. Atan jika terpaksa sekali
pemegang polis akan melabukan culi peemi,
hal itu bisa dilithat dulu ketentuwan bedabunya polis
apakah sudah berfalan lebih dari 2 atan 3 tahon, dan mii
premi sementara wakto hisa dimungkinkan. Jadi, inilah
salal satu keindahan dan produk unitlink,” paparnya,

“Saya dan keluarga sudah pernah merasakan ajaib
dan manfaatmya asuransi ind, harus melakukan et premi
kareta kondisi kevangan keluarga saat ftu,” lanjut dia.

Miliana mga mengakui masih adanya perseps! vang
salah di masyarakat maupen pemegang polls mengenal
unitlink dan mengatakan bahwa unithink ini merugikan.
"Kita hares menjelaskan balwa unitlink im adalah produk
asuransi bukan produk investasi. Karena, produk asuransi
ind dijual oleh perusahaan asuransi, sementara investasi
itu adalah bhomus saja, atan tambahan atan sebagai
cadanganmya Hal ini yang peclo dipabami oleh pemegang
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polis,” katamya,

Millana joga menjelaskan bahwa ada 2 Hpe agen di
asuransi fiwa yakni, agen hunter vang men n agen
prernbary bersifat R and e dan kedna agen farmer yang
hersikap stogy and grow. “Saat ini kita memiliki lebih dani
H00.000 agen suans fiwa dan onivk tenaga pemasar yang
bergabung MDRT ada sebanyak 35040 orang tahon ind, Mak,
seberapa besar orang yang roemiliki sabe komitmen terhadap
preofiesi fnd. Ini yang masih javang sekali, mumghin Hdak sanpai
20 persen,” tegas perempuan vang sudah bergabung
selima 12 tahon 0 Milkion Dolar Round Table
[{MDRT), sebmh perkumpulan para agen
tinghat durda i,

Miliana memaparkan vang
dimaksud agen fwmfer adalah agen

bersikap sebagai pembure yang
sifatnya hanya Wit and rwn, setelah
dia closing ya sodah dan sodah
dapat komidsl atan nilad tunainya
tidak sesuai harapan. Dan, tidak
peduli lagi dengan  nasabaliya.
“Untuk itn, masyarakat hars cerdas
dalam memilih tipe agen piliklah yang
memilikl tipe farmer yang sty and
grow, karena agen seperti ita yang man
melayani nasabah hingga selerssnya. Agen
farmer inilah yang dimiliki oleh para anggota
MDRT kelompok elite para agen asuransi jiva.,
Karena agen MDRT im memiliki frcome minimal di atas
Rpso juta, Jadi, fidak mowdah meninggalkan nasabahnya
Juga,” jelasmya.

Dikatakan halwwa, para agen asaransi dalam MDRT dengan
produksi premina di atas RpgSg jula per tahon. D MDRT,
SECrag Egen asuransi perh mengantong target premd o
pertama sehesar RpiBa.%33.800. Setelah it untok masuk
dalam knalifikasi lebib tinggl yakmi Cowrt of The Table (C0OT)
dan T of The Tedble (TOT). Untuk masuk COT, seorang
agen hams mengumpulkan premi masing-masing sekitar
Bp14s miliar ataw =0 MDRT dan wrbek TOT Bpag miliar
atam fix MDRT per tahun. “Tapi yang lebih stama adalah para
agen MDET haros tetap menjunjong trggl kode etik MDRT
dan hars mengedepankan kepentingan nasabah di ates
kepentingan pribadi,” pungkastya. @ Wby Widinshet

37



Judul

Industri Asuransi Ramai-ramai Garap Produk Khusus Covid-19

Nama Media

Media Asuransi

Newstrend

Layanan Asuransi Kesehatan di Masa Pandemi Covid-19

Halaman/URL

14 & 15

Tanggal Berita

2021-08-03

Sentimen

Netral
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Pemerintah menjamin biaya perawatan bagl pasien Cowid-18 di sejumiah fasiktas kesehatan yang tetan
disiapkan. Narmun. nyatanya masih ada saja masyarakat yang memilih untuk melakukan pengobatan
mandir baik itu rwat jalan maupun rawat inap demi untuk mendapat fasiitas yang terbaik

mbasnya, tak sedikit dari pa.slen
Covid-1g yang hanis  merogol
kocek  pribadi hingga puluha.n
hahkan ratusan juta rupiah. Seperti
diketahui, obat-obatan yang diberikan
ketika terpapar Covid-1g mayorilas
adalah vitamin-vitamin dan ohat anti
wims yang harganya bisa mencapai
jutaan rupiah. Belum lagi jika ditambakh
biaya tes Covid-1o, mwal inap, serta
fasilitas gawal dartral yang tentinya
membutahkan biaya yang tidak sedikit.
Mardisal Amir, salah satu penyintas

“Im  kondisinya ketika saya
dinyatakan positif gejalanya ringan,
sehingga boleh melakokan rawat jalan
dan izolasi mandin. Alhamdulilah
setelah dua minggn pengobatan dan
diites (swab) kembali hasilnya negatif.
Bayangkan jiks pengobatannya lebih
dari dua minggu pasti akan lebih

lagi biayanya,” tatur Mardisal.

Peluang  imilah  yang  kemmdian
ditangkap oleh sejumlab porusahaan

Ttw sebabnya kanal agency masih
menjadi momor sain. Sementara
kanal digital masih fokus ke asuransi
kesehatan yang stmple dan sifatnya
eash plan,” ujar Chief of Proposition
Alrernare Distribution & Parmership
AXA Financial Indonesia, Yodhistira
Dharmawata, dalam acara Madia
Workshop barn-baro ini.

Terkail  cakupan  perlindungan
Klaim wntuk Covid-1g, AXA Financial

Covid-19

hepada  Media  Asuronsi,  Ketika

dinyatakan positit Covid-1g, dirinya
mengakn tidak man dicawat di rumah

sakil rujukan alan Gsilitas

vang telab ditetapkan oleh pmvennmh

“Soalnya takul pehyan.mnya kurang

maksimal. Selain it swa juga Ia]nl

asuransi desxgan aguransi
Khusus bagi pasien Covid-w, haik
dengan poduk bam
maupun

mengembangkan  cakupan
Il-awm dar produk ecisting yang sadah

AXA Financial Indonesia, adalah
salah satn  perusahaan  asuransi
jiwa yang mengembangkan produk
asuransi Covid-1g.  Produk _yang

adalah asuranst

mialah makin parah k aj
saya tergah hamil (mengandung). Jagdi
saya memnbuskan untuk berobat jalan
sua ke mmah sakit langganan, lagi
[rby\;,\:‘saja libat pelayanan dan tenaga

fsnya  sangal  bagus,”  ungkap
Mardisal dalam winwancara harn-bar
i

Menurst  Mardisal,  selama

pengobatan  tawat  jalan  dirinya
menghabiskan  biaya total hingza
Rpag.5 jula. Rinclannya adalah dua
Tali tes polymerase chain reaction
{PCR) seharga Rps juta Obal anti
vires untuk tiga hari seharga Rpo.8
Juta, antibiotik untuk doa mingge
senilai  Rpgoo.ooo,  vitamin I
500 1T ontok dua minggu sebesar
Rps00.000, vitamin C 500 mg untuk
dua minggn seharga Rpzso.000, dnc
untuk dna minggu senilal Rpooe.ooa,
witamin penambal nafin makan antnk
dua minggu sebesar Rp350.000,
dan obat Immur mituk dua minggu

(riders) Fasy Fealth yang manfaatnya

maksimal dapat mencagai Rpbo millar

per tabun. Produk ini revamping atan

pembabaruan dard produk yang sudah

ada {exisring). Asoransi ini menjadi

tambahan  dari  produk  Maesiro
ima Care,

Untuk pedindungannya sendird,
Easy Health bisa diterima di mana
saja @i Indonesia, Asia, bahkan
dunfa. Sedanglun umuk premi

mantaat p

pihaknya

proteksi komprebensi§ terhadap semua
Biaya  perawatan  dan  obat-obatan
yang dikelwarkan  solama  crawal
akibat  Cowid-19.  Perseroan  juga
memberikan manfaat  pertindungan
Bagi yang melakukan isolasi mandiri
(isoman) karena terpapar Covid-g.
“Saat ini kami uga membertkan gratis
telekonsultasi dda semua nasabah,
Namunn khusus untuk dokler spesialis
berbeda, kavena biasanya yang butuh
layanan spesialis kondisinya cenderung
tebih kompleks,” papar Yudhistica.

Pembayaran  Kaim  asuransi
kesehatan terkait Covid-19 sepanjang
periode Januari-Juni 2021 di AXA
Finaneial mencapai Rpio,5 miliar,
Nilaf ini selara 7,14 persen dard lotal
Kaim yang dibayarkan perseroan
sepanjang semester 1/2021, yang
mencapai Rpig6,g

dengan  dua pﬂ:l\an opei yakni,
Tianiuwm dan Bronee. Sementara
terkall saluran  pemasaran, AXA
Finaneial  masih  mengandalkan
CLTERCY aebagal distributor utama,
dan diikuti oleh relemarkeding, barm
kemudian kanal digital. Selain itw,

r.
im, Equity Life
Indonesia  mengeluarkan  produk
perlindungan ELI Covid Protection
dengan manfaal pedindungan jiwa
akibat sakit maupun kecelakaan,
tambahan  manfaal  meninggal
akibat terinfeksi wvirus Covid-y
dan samtoman rawal inap harfan
rumah sakit. ©|

mereka juga aphikasi
kesehatan Good Docror terutama
untok  menangani Covid-1g  dan

mengeluarkan  produk  kesehatan
Hlusus Covid-1g karena  ingin
unituk

senflai Rp2oo.oo0, ditambah biaya “Karena asuransi  kesehatan :I.l]am meringankan beban  akibat

konsultasi dokter spesialis paru dan  sangat lomprehmﬂfpmduknya Jadi  pandemi global Covid-1g,” papar

rumaly sakit untulk dua kali kun kita perlu CEO Equity Life Indonesia, Samuoel

sehesar Rpomd.o0o. vang detil terkait manfaatnya. Setiawan, kepada Achmad Aris dari
14 MEDEA ASURANS| [ fuli 2021 £ No. 366 01 Tahun XL

Media Asuranst.

Untuk  asuransi  kesehatan,
ity  Life  juga  memberikan
manfaat  santunan  vitamin - dan

food supplement pada saal rawat
inap akibat Covid-1o dalam biaya
obat-chatan sesnai indikasi medis
dan dalam jumlah wajar selama
& rumah sakit. Selain itu fuga ada
manfaat tambahan tanpa biaya untuk
perlindungan jiwa hingga Rpso juta
dan santunan tunai harian perawatan
rumah sakit hingga Rprso.0aa per
hard, maksimal selama 14 hari, akibat
terinfeksi virs Covid-1g. Penawaran
ini berdakn untuk setiap pembelian

produk  ssuransi  dengan  eara
Iwyalan premi berkala selama
periode 1 Oktober 2020 hingga 51

Desﬂmllu'zuzﬂ

“Apabila lectangayng  meninggal
dunia akibat terinfekst vins Covid-19,
Fomity  Life  akan  memberikan
tambahan santinan meninggal dunia
!ebmrmupemnwlgpemnwlwn

Cori pelwang d rrasa wllt, perusahsen asursns ramairamal garap poduk khuss Covid-13

mwat inap di mmah sakit akibat
terinfeksl Covid-ao, penanggung akan
membedkan  maniaat  berupa 100
persen samtunan lumai rawal inap
harian di rumah sakit,” jelasnya.

Selama  pandemi  dad  tabun
2020 ke z2om, khimo asuransi
kesehatan Equity Life Indonesia tidak
mengalami  perubahan  signifikan.
Rlaim asuransi kesehatan dari kuartal
If2020 ke kuartal 1/2021 Winun 7,76
persen, dan Klaim asuransi kesehatan
dari year ro date {y1d) Juni 2020 ke
ytd Juni 2021 meningkat 2,17 persen.
Namun, jika dibandingkan kondisi
sebelum  pandemi  (tabun  2o1a),
Maim asuransi  kesehatan turun
enkup signifikan.

“Klaim aswransi kesehatan darl
kuartal T/zong ke kuartal I/2021
wrun 1578 persen dan dad yid
Juni 219 ke yid Juni 2021 tonm
8,27 persen. Berbeda dengan Klaim
asuaransi kesehatan yang cenderung
tmnm  selama  pandemi,  Klaim
meninggal meningkat signifikan, di-
banding kuartal [/z020 ke kuartal
[fzoz1 meningkat 66,15 persen, dan
Klaim meninggal dari yvid Juni 2020
ke vid Juni 2021 naik 53,21 persen,”
jelasnya.

Demikdan  pula dengan  Greal
Fastern Life Indonesia.  Menurnt
Presiden Direktur Greal Eastern Life

Indonesia, Clement  Lien  Cheong
Kiat, mengerli atas
nrmnya kebwtuhan masyarakat nwtuk
perlindungan tethadap Covid-ag. “Oleh
farena itw oi talun 2020, Great Fastem
Life Indonesia  telab  meluncurkan
produk  Great  Prolnsuee Hospital
yang memberikan  sanlonan o
harian jika nasabah direwat di rumah
sakit (dengam maksimum 365 har
per tahun) karena penyakit ataupan
keeclakaan, termasek jika  divawal
karena terdiagnosa Covid-1g.
“Kami

memiliki produk assransi kesehatan
khusns otk Covidg,  yait
produk Bantun Untuk Negara Kuat
menghadapi - Covid-1n lBUNva-dJ
yang diluncurkan secam ondine,” ujar
Direktur Utama Maximus Insurance,
Jemmy Atmadia, dalam wawancar
tertnlis kepada Achmad Ars dard Medic
Asuransi,

Menurut  Jemmy, BUNKeovid,
produk asuransi kesehatan khusus
Covid-19 memberikan manfaat dana
santunan hingga  Rp6o juta bagi

perlindungan zuEnsi wntok masya-
rakat Indonesia khmsusnya di tengah
pandemi Covid-19 vang ledad saal ini.
Oleh karena i, kami barw-bar ini
melanenrkan produk Greal Multiple
Critical Mness, di tengah pandemi
Covid-ug, tidak boleh dhipakan bahwa
penyakit kritis juga telah menjads sient
Killer terbesar dengan angka kematian
hingga 60 persen,” jelasmya kepada
Wabyu Widkastet dard Media Asupansi.

Tak hanya h

nasabah yang pusitif dan
meninggal dunia akibat Covid-19
dengan  premi yang  lerjanghkau.
Produk ini dapatl diakses melalui
website Maximus [nsurance, se-
hingga transaksi dapal dilakukan
dengan mudah dari rumah. Untuk
mempermudah transaksi pembelian
BUNKeovid,  perseroan hekerja
sama dengan Bigpool, salab satu
pernsahaan IT dari Singapura untok
menyﬁ]hkanshlunyangmembanm
r dapat b

AEFANS] T PN menggara pastrans]
khusis Covid-19. Maximus Insurance
mempakan salah satu i anfara yang
ol memasarkan pmduk asurans
Covid-1g, “Produk asuransi kesehatan
yang  kami  miliki  dikembangkan
sebelum terjadinya pandemi Covid-19,
sehingga limit covertge per penyakit
dan per tahun tidak dirncang uniuk
menghadapl pandemi. Narmun, kami

dengan mudal secara onlire,

“Klaim  wnhik  produk  aswransi
kescliatan yang dEmilild setelah ter
jadinya pandemi Cowvid-1g, dikatakan
meraren sekitar 34 persen dihandingkan
dengan klaim sebefum pandemi. Prodok
wumnsi keschatan yang djual pun
ki beberapa pan sudah meng-oover
vitamin yang diresepkan oleh dokder,”
ujarJemimy. 8 Aygi Achmnod Hidagoh
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Clement Lien Cheong Kiat
Masyarakat Makin Sadar
Perlunya Asuransi Kesehatan

residen  Direktor  Great

Eastern Life Indonesia,
Clement Lien Cheong Kiat,
mengatakan halwa mengacy
packa laporan keasangan tahun
2020, di tengah tegjadinya
pandemi  Covid-19,  Great

\ f . Eastern  Life  Indomesia
mencatat pendapatan premi
- bruto sebesar Rpogn tllian,

Adapun total asel pada 2020
fumbarh 18 persen dibanding
tahun sebelimya, menjadi
Rpra  mwilinn.  Sementar
it rasio solvabilitas sangat
laxat, vakni pada tingkat B46 persen. Tingkat solvabilitas ini
berada janh di atas minimum risk boased copird (RBC) yvang
dipersyaratkan otoritas, yaiti sebesar 120 persen,

“Sementara untuk di koartal 12021 mengacu pada
laporan kenangan konvensional per 31 Maret 2021 (tidak
diandit), Great Eastern Life Indonesia berhasil mencalat
pendapatan premi bruto sebesar Bpgog miliar, atan
lumbuh 25 persen dibandingkan kuartal yvang sama lakun
2020, Untuk total aset, pada koartal 1202 tumboh 24
persen dibandingkan kuartal yang samatahun sebehomnya,
menjadi RBpy,1 triiun,. Sememtara ity, rasio sobvabilitas
sangat kuat, pada tingkat 72g persen,” jelasnya,

Mengenai bisnis asuransi kesehatan sejak adanya walsh
Condd-19, memmnt Clement, Choritas Jasa Kenangan (CWJE)
mencatal, abummlasi premi asuransi keschatan  naik 75
ersen year on year [voy) menjadi Rpg,s trilinn hingza Mei
20cz1, Bahkan, lini asuransi ind secara konsisten tumbah positifd
di tengah periode krisis pandemi ini. “Hal ini menandakan
balvwa di tengah pandemi Covid-1g, masyarakal menjadi
lehih sadar terhadap pentingnya memiliki pertindungan
terhadap kesehatan, Permintaan techadap asuransi keschatan
senwdin di Great Fastern Life Indonesia relatif stabil,” tegaznya
dalam fawaban teruliznya kepada Medie Assranst.

Melibat kebutuhan masyarakal techadap pedindungan
kesehatan, baru-barn ini Great Eastern Life Indonesia
telah mehuneurkan produk asuransi kesehatan  terbary,
vakni Grear Mulople Orifica! [Mress yang memberikan
perfindungan techadap risiko penvakit keilis sampad 4 kali
klaim. “Great Eastern Life Indonesia sehagai perusahaan vang
terus bernovasi, tentonyva hams dapat melibal kebutahan
masyarakat mengenai perlindungan asuransi,” kata Clement.

Sefalan dengan kampanye #SapJalaniHidup  vang
dilakukan di tahun 2020 untok memastikan nasabah siap
dalam menghadapi segala ketidakpastian dalam hidup,
Great Eastern Life Indonesia bersama Quala meluncurkan
otk Great Profrscre Hospinal, “Ini produk asuransl vang
memberkan santunan tunai harian jika nasabah divawat
di rumah sakit dengan maksimum 365 han/tahun, karena
penyakit ataupun kecelakaan, termasuk: jika dirawat karema
terdiagnosa Covid-19. 8 W, Widiestubi
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Bianto Surodjo
Terus Perkuat Inovasi
dan Layanan

hief of Partnership

Disiribugion  Alliang
Life Indonesia, Bianto
Surodje, mengatakan
hahwa Allianz Life
Indonesia melihat sejak ada
wabah Covid-10 ini, terjadi
peningkatan  auareness
tidak hanya pada asuransi
kesehatan, tetapd juga pada
asuransi jiwa. Awareness
ini menciptakan pelnang

yang baik bagi perusahaan
/ asuransi, termasuk Allianz.

Gross  wyitten  premium

(GWP) asuransi kesehatan
Allianz tumbuh sekitar 2 kali lipat, dari RpsBo miliar di
tabin 2019 menjadi Rpa,1 triliun di tahun 2020,

Menurutnya, dalam korn waktn 1 tahun terakhir,
Alliane Life telah meluncurkan berbagai macam produk
asuransi kesehatan untuk berbagai macam kanal distribusi
yang berbeda, antara lain untuk kanal distribusi agency,
beherapa bulan lah harn saja dilneorkan Hospival &
Surgical Care Premier Plus.

Produk ini mempakan produk asuransi kesehatan
tambahan (rider) yang memberikan manfaat pembayaran
biaya perawatan rumah sakil sesuad lagihan, “Produk ind
mermiliki fitur altervative inpaten oore yang memungkinkan
nasabah mendapatkan perawatan inap & nomab sendid,
yang sangat berguna di tengah pandemi Covid-19 saat ini,”
kata Blanlo menjawab pedanyaan Medie Asurarnsd.

Untuk kanal distribosi barcessurance, Allianz bam
mefuncurkan FME (Prime Medical Profeciion), terobosan
barn yakni produk asuransi keschatan tambahan ind
memberikan manfaal as chorged untuk perawatan inap,
dengan fasilitas cozhless dan juga pilihan untuk berobat di
ar negerd. Sedangkan kanal distribusi digital, dilunoarkan
EamyHealth, sebuah produk asuransi kesehatan yang
memberikan manfaat pembayaran biava perawatan baik
rawal inap maupan rawat jalan.

Menghadapi peluang-peluang & tengah pandemi
Codd-19, menurut  Blante, langkah-langkah  yang
diambil Allianz adalah sebagai berikut pertama terns
meningkatkan vafice pada nasabah dengan inovasi produk,
termasuk produk-produk asuransi kesehatan. Kedua, ters
meningkatkan kemudaban nasabah untuk mendapatkan
akses layanan dengan digitalisasi dan otomatisasi, baik
pada saat penjualan maupun pasea penjualan.

Ketiga, bekerja sama lebih intensit dengan hank untuk
menjangkan setiap lapisan nasabah dengan kerja sama yang

lehih maksimum dengan distributor-distribator dari agerecy,
bank, digital, manpun direct. Keempat, memperkuat tenaga
pemasaran agar eofue ereation yang diciptakan melahi
movasi produk dapat tersampaitkan kepada nasabah dengan
lebvil baik. m W, Widiastuti
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Edy Tuhirman
Sediakan Berbagai Pilihan Proteksi
untuk Nasabah

Fx PT Asuransi Jiwa

Generali Indonesia
(Generali  Indonesla), Edy
Tukirman, memyatakan hah-
wia pertumbuban  Generali
Indonesia  sejak  pandemi
Taln Takn Bimgea ko eelatif
teris stabil. “Saat pertama

beradaptasl dengan mene
rapkan serma proses bisnis
serara  digital.  Dagitalisasi
dam antomatisasi vang sudah
' karmi bangun jauh sebelum

parsdermi, teros kam perkoat
dan dioptimal kan sesuai kebntuhan nasabak,” jelasnya.

Merurut Edy, proses end-fo-end di Generali hingga saat
ini juga sudah berjalan secara digital. “Melalui berbagai
plafore dan aplikash, kegiatan & sema jaber disteibosi
juga berjalan normal secara virtual, event, dan rekrutmen
wen juga masih berjalan sangat baik secara virtual, bahkan
kami tumbuh secara signifikan di jaler distribusi keagenan
pada kuartal [/2021,” paparmya kepada Media Asuranst,

Mengenad perkembangan asumansi kesehatan di saal
pandemi Covid-19 ini, ungkap Edy, hingea saat ini sangat
baik, Dengan adamya panderni, masyarakal justrn semakin
sadar mengenal pentingnya proteksi kesehatan. Generali
Indonesia juga menyediakan berbagad piliban proteks] mulad
dari produk tradisional hingea unithink, disesuaikan dengan
kebtuhan nasabah,

“Saat ini bisa dhidlang kilta sedang mengalami douwhle
disrupdions, yog pertama yaltn  digil disegiion dan
kedna adaleh jauh sehefum pandemd tegadi, Generali sudah
menitikberatkan pada optimas teknologi dan saal pamdemi
terjack kamd soedah strategi  manajemen  responsif dan
melusenrkan berbagad kebijakan dan inovas wituk tetap bisa
mendamping nasabah,” tegasnya.

[ tahun 2020, secara bisnis Generali berhasil memeeah-
kan rekor pesolehan laba testingg sejak pestama kali bend@d
& tabun 2008, Perseroan membubukan laba sebelum pajak
sebesar Bpata 6 miliar, twmbul 145 persen g on gear
{wow] jika dibandingkan pencapaian tahumn sebelumnya. D sisi
lain, RBC juga besada pada 475 persen atan hampdr 4 kall Tipat
dari aturan minimum pemerintah, vakni 120 persen.

Edy mengatakan, adanya pandermi Covid-10 ini, prospek
bismis asuransi ke depannya masih sangat baik. “Justro di
saal sepert ini, masyarakat banyak membutuhkan proteks]
di tengah risiko hidup vang makin meningkat,” katanya.

“Rarm fokes memberikan prodiok dan layanan inovatif seaua
kehatuhan nasahah dan melengkapinya dengan nilai tambah
umtuk mercka. Dengan peoses hisnis yang sudah berjalan secara
oelizee, dard pengesadan produl hingga pengajoan Kaim sudh
biza dilakukan sepenuhnya secara onding,” pungkasnva. & W,
Widinstalt
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Laba Generali Indonesia

Melonjak 145 Persen di 2020

I tengah mas pandermnd Covddag, PT Asurans Jiwa
Generali Indomesta { Generali Indonesia) berhasil mencatatkan
Taba tertinginga selarma beropesas] seak tahun 2008, D§ tahun
2020, Generali membakukan laba sehebim pajak sebesar
Bpart b milar atan meloniak 145 pecsen dibanding 2019,

“Selain pencapaian laba vang dgnifikan, keschatan finansial
Generall dibuktikan dengan rsk based coprinad (RBC) mencpad
475 persen, atau hampir 4 kahi lipat di atas keterdtnan minimum
regulator yakni 120 persen. Pencapaian ind dipecoleh berkat
kepercayaan nasabah vang tems mempercayakan proteksi
jiwa dan kesehatanmyva pada Genevall,” ungkap CEC Geperali
Indonesia Edy Tubiman, dalam virtual press conference
Generali gl reszeft o020, 16 Jund 2021,

Memirstga,  Ioyalitas  nasabal  terbuktd  melals
pencapatan premi lanjotan yang tinggi sehingga total premi
biruto mencapad lebih dard Bpes trilion di 2020, 8 Wiek



Judul

BERITA FOTO - GENERALI INDONESIA Catatkan Rekor Laba Tertinggi
Sejak Beroperasi

Nama Media

Media Asuransi

Newstrend Bisnis Asuransi Kesehatan di Masa Pandemi Covid-19
Halaman/URL 65

Tanggal Berita 2021-08-03

Sentimen Netral

Ganerali Indonesia Catatkan Rekor Laba Tertinggi Sejak Beroperasi:
Chief Exective Offcer PT fswansi Jwa Generali Indonesia (Generali
Irdenesial Edy Tubbiman [lengah) berdencang denpan Chisl dgency
Cfficer e Al Indones s, Sastradinata kin |, dan ChisfLagal & Comaliance
Generali Indonesia, Sy B Wibowo, sebelum memberikan penjelazan
rrvereg eriii ks o Geonenah Indoresia di Jakae ta, Rabou, 16 Jind 2001
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Allianz Life Indonesia Catatkan

Laba Bersih 2020 sebesar Rp1,3 Triliun

Country Manager & Direkiur Utama Alkanz Life
Indonesia, Joos Louwerier, mengatakan bahwa panderi
initernyatajuga menciptakanpeluanguntukmeningkatkan
kesadaran masyarakat akan pentingnya petlindungan
terhadap herbagai nsiko kehidupan. “Hal im terlihat dan
pertombuhan lini bisnis asuransi kesehatan perorangan
Allianz Life Indonesia, vang mencakup produk asuransi
kesehatan murni manpun manfaat tambahan kesehatan
vang melengkapi asuransi jiwa unithink. Di tahun 2020,
GWP dari Tind bisnis ini meningkat 102,1 persen menjadi
Rp11 triliun,” kata Joos Louwerier dalam paparan hasil
kinerja perseroan secara daring, 2 Juni 2021.

Menurutnya, melalui tahun 2020 vang peth
tantangan, Allianz Life Indonesia dengan cepat melakukan
adaptasi, juga menerapkan perubahan untuk tetap
menyediakan perlindungan asuransi dan memberikan
Tayaman terbaik bagi nasabah. = Wiek
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AXA Mandiri: Risiko Covid-19 Masih
Membayangi, Penting Miliki Asuransi

Arif Hatta

0000

Iconomics - PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandiri) menyebut telsh memberikan
manfaat perlindungan jiwa dan kesehatan akibat Covid- 19 kepada nasabahnya senilai lebih dari
Rp15 miliar hingga akhir tahun 2020 lalu.

“Dari sisi perusahaan penyedia asa perlindungan asuransi, kami selalu siap mendampingi
nasabah, khususnya dalam masa penuh ketidakpastian seperti ini. Sejak awal pandemi kami
berkomitmen untuk memberikan manfaat perlindungan melalui polis asuransi jiwa dan
kesehatan sebagai salah satu wujud peran kami sebagai mitra nasabah.” kata Presiden Direktur
AXA Mandiri Handojo G. Kusuma dalam siaran pers tertulis.

Kesehatan Nggak 4
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T n Bill
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Pandemi masih belum berlalu. Potensi penularan dapat terjadi pada siapa pun, maka
kewaspadaan untuk menjaga diri dan keluarga dengan mematuhi protokel kesehatan, perlu
dilakukan secara disiplin.

Demikian juga memiliki asuransi di tengah situasi yang tidak pasti adalah langkah yang tepat.
Adanya asuransi dapat membantu agar lebih siap menghadapi situasi kritis sekalipun. Namun,
pemilihan asuransi pun harus disesuaikan dengan kebutuhan dan sangat penting untuk
membaca secara seksama mengenai syarat, kerentuan hingga manfaat apa saja yang bisa
diterima,

Baca Juga: Wahai Orang Tua Siapkanlah Pendidikan Anak Lewat Asuransi PRUCerah

Dalam siaran pers AXA Mandiri, cerita penyintas Covid-19 asal Surabaya yakni Syamsul Hariadi
dapat menjadi contoh. Syamsul menceritakan ia dinyatakan positif Covid-18 pada awal Nevember
2020 dan sempat mengalami koma selama 13 hari di rumah sakit dan baru kembali sadar pada
pertengahan November

“Tanpa saya sadari, saya terkena Covid-19 dan harus dirawat selama sekitar 27 hari di rumah
sakit, sedangkan istri saya juga terkena Covid-19 dan harus dirawat sekitar & hari di rumah sakit,”
Ujar pria yang bekerja sebagai pegawal negeri sipil dalam siaran pers tertulis.

Ia pun menceritakan saat diperbolehkan pulang dan melakukan pembayaran di kasir, istrinya
sangat kaget karena ternyata biaya rumah sakit mencapai RpS00-an juta lebih. Namun, sekitar
lebih dari Rp456 juta ditanggung oleh AXA Mandiri.
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Dalam menghadapi situasi yang menantang saat ini, perencanaan keuangan yang dilakukan oleh
Syamsul menjadi salah satu bukti bahwa memiliki proteksi berperan sangat penting dalam
memberikan rasa aman dalam menjalani tiap tahap kehidupan. Risiko kesehatan bisa datang
kapan saja dan tanpa diduga. Dengan memiliki asuransi, sebagian biaya yang timbul akan
dialihkan kepada perusahaan asuransi, sehingga meringankan beban finansial keluarga.
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Kinerja Kuartal |/2021 Astra Life

Catatkan Pertumbuhan Positif

PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) mencapa
pertumbuban positif di kuaral [/zoz1 dengan gross
written. premium {GWF) sebesar Bpa,sy triliun atan
tormbizh 82 persen dibamdingkan periode yang sama taban
sehelumnya sehesar EpBog miliar, Total aset mencapai
Epb,7 trilion dan jomlah tertanggung sebamyak lebil dar
3,1 juta tertanggung. Hingza Maret 2001, Astra Life telah
membayarkan kiaim sebesar Bpagy miliar (0 Tnar klaim
penebusan unt).

Pregiden Direktur Astea Life, Windawati Tjaljadi,
mengungkapkan bahwa Astra Life berhazil mencapai
ketinggian barn di koartal I/2023, dengan pencapaian
angka positif baik secara pemdapatan premd, aset, dan
jumlah tertanggung vang signifikan dibandingkan kuartal
I/2020. "Hal ini sejalan dengan inovasi vang konsisten
dilakukan selama ini melahi digitalisasi hatk dari sisi
distribuzi, pengemibangan prodok, serta layaman demi
memberikan pengalaman berasuransi yang mudah bagi
nazabah,” dalam keterangan resminya, 31 Med 2021, 8 Ken
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Kerja Sama Cermati Protect

dengan PFl Mega Life

PT PFI Mega Life Insurance menggandeng PT Fokus
Solusi Proteksi (Cermati Protect]) dan marketplace
produk kevangan Cermaticom. Melalol Cermati Frotect,
kerja sama ini bertujuan dalam memperluas distnbuosi
pemasaran asaransi fiwa dan asuransl kesehatan secara
digital. Direktur Utama di PFI Mega Life, Samdarshi
Sumit, mengatakkan bahwa dengan adanyajahr distribusi
digital, diharapkan perosabaan akan semakin menyentoh
lapisan maszyarakat pabing lear sekali pun.

“FFIMega Life, memiliki misiuntok melindengl impian
sefiap lapisan masyarakat. Dengan adanya kerjasama ini,
kami berharap hal ini merupakan langkah tepat untuk
menjangkay lapizan masyarakat paling lnar sekali pun.
Menggandeng Cermaticom menambah milestone kami
dalam distribusi sevara digital,” wiar Samdarshi dalam
keteramgan resmingy (16/6), & Edi
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Jakarta (ANTARA) - PT Asuransi BRI Life membeberkan hasil investigasi maraton terkait beredarnya informasi
di media sosial mengenai dugaan adanya kebocoran data nasabah perseroan

Corporate Secretary BRI Life Ade Nasution dalam pernyataan di Jakarta, Kamis, mengatakan, berdasarkan
hasil investigasi hingga Rabu (28/7) kemarin, ditemukan fakta-fakta salah satunya yaitu klaim jumlah

kebocoran data yang tidak benar.

Menurutnya, BRILife telah bergerak cepat melakukan investigasi internal atas kejadian dimaksud dan
ditemukan bukti bahwa pelaku kejahatan siber melakukan intrusi ke dalam sistem BRILife Syariah yang
merupakan stand alone system dan terpisah dari core system BRILife.

Pada sistem tersebut terdapat tidak lebih dari 25 ribu pemegang pelis syariah individu, dimana data tersebut
tidak berkaitan dengan data BRILife maupun BRI Group lainnya,' ujar Ade.

Ade juga memastikan bahwa data BRI dan BRI Group aman. Kejadian tersebut tidak memberikan dampak

kepada data nasabah BRI maupun BRI Group lainnya

Tidak ada |ateral action terhadap portofolio yang lain, karena system ini stand alone," katanya.

Selanjutnya, link awal di forum jual beli yang menawarkan data nasabah yang diduga bocor tersebut sudah

tidak dapat ditemukan

Saat ini link awal di forum jual beli yang sempat viral pada media sosial sudah tidak dapat ditemukan lagi

ujar Ade.

BRI Life juga berkoordinasi dengan pihak terkait untuk penegakan hukum atas dugaan bocomnya data

nasabah tersebut.

Sebagai bagian dari komitmen untuk melindungi nasabah, BRILife telah melakukan respon terhadap insiden
ini dan melakukan tindakan cepat dengan berkoordinasi dengan pihak-pihak terkait, dalam hal ini kepada
Otoritas Jasa Keuangan dan Kementerian Komunikasi dan Informatika RI

Untuk kepentingan penegakan hukum, BRILife berkoordinasi dengan Direktorat Cyber Crime Bareskrim Polri
dan Badan Sandi dan Siber Negara,” kata Ade.

Ade menambahkan, BRI Life menjamin keamanan polis nasabah. Perseroan memastikan data pemegang

polis tidak berubah dengan data awal yang ada di sistem

Selanjutnya, BRILife akan berkoordinasi dengan pemegang polis syarish untuk memastikan layanan kepada
pemegang pelis tetap dapat dilakukan sesuai dengan manfaat polisnya.

Apabila pemegang polis membutuhkan penjelasan lebih lanjut atau membutuhkan bantuan, dapat segera
menghubungi layanan resmi BRI Life melalui Call Center di Nomor 1500087, WhatsApp Corporate 0811-935-
0087 atau email cs@brilife.co.id
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Prudential Catatkan Jumlah Agen MDRT Terbanyak di
Indonesia

Agen perusahaan asuransi dari catatan lahun sebelumnya sebanyak 1.000 orang.

Fenigas Customer Care

Bisnis.com, JAKARTA — PT Prudential Life Assurance tercatat sebagai perusahaan asuransi
dengan keanggolaan agen terbanyak di Million Dollar Round Table atau MDRT Indonesia
pada 2021

President Director Prudential Indonesia Jens Reisch menjelaskan bahwa sebanyak 1.940
konsultan finansialnya terdaftar sebagai anggota MDRT pada tahun ini dan menjadi yang
terbanyak. Jumlah tersebut naik 94 persen deri catalen tahun sebelumnya sebanyak 1.000
orang

Dengan jumiah tarsebut, maka posisi Prudantial Indonasia di MDRT global meningkat ka
peringkat sembilan. Prudential juga menjadi satu-setunya perusehaan surensi jwa Indonesia
yang masuk dalam 10 besar peringkat MDRT Global, dari lebih 500 perusahaan asuransi yang
tersebar di 70 negara dan wilayah

Kemi terus berinvestesi, baik melalui serangkeian pelatihen berskale intemasional maupun
penyediaan i ir digital, guna kensultan finansial profesional berkualitas
MDRT yang future-ready dan siap p dan
kesejahteraan nasabah yang dinamis,” ujar Jens pada Selasa (3/8/2021)
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Menurutnya, Prudential Indonesia mendorong inklusivitas karyawan dan konsultan
finansialnya, terlihat dari meningkatnya jumiah konsultan finansial perempuan yang bergabung
di keanggotaan MDRT dari tahun ke tahun.

Pada 2021, ferdapat 1.195 konsultan finansial perempuan dari Prudential dalam keanggotaan
MDRT, dari tahun lalu 614 orang. Hal itu dinilai mendorong posisi Prudential Indonesia di
MDRT Global Female Member dari peringkat 12 tahun lalu ke peringkat 9 tahun ini.

Baca Juga : Prudential, Raksasa Unit-Linked Getol Luncurkan Produk Asuransi
Tradisional, Ini Alasannya

“Kenaikan jumlah konsultan finansial MDRT Prudential Indonesia setiap tahun merupakan
bukti komitmen perusahaan untuk delighting our melalui kehadiran
kensultan finansial yang profesional” jelasnya

[}
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MDRT merupakan asosiasi global dan independen dari para anggolanya, yakni agen asuransi
yang mampu mancatatkan akumulasi premi pertama dalam satu tahun sekitar Rp453 juta
Agen anggota MDRT pun dinilai memiliki profesionalisme dan memegang teguh kode etik.
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Penulis: Rully R. Ramli | Editor: Ambaranie Nadia Kemala Movanita

JAKARTA, KOMPAS.com - PT Prudential Life Assurance (Prudential
Indonesia) mencatatkan 1.940 orang tenaga pemasarnya sebagai anggota
Million Dollar Round Table (MDRT) 2021.

Pencapaian tersebut memposisikan Prudentieal Indonesia di peringkat
pertama MDRT Indonesia, dan peringkat sembilan di MDRT global.

Presiden Direktur Prudential Indonesia Jens Reisch mengatakan, MDRT
merupakan asosiasi global dan independen, yang beranggotakan tenaga
pemasar dengan kualitas pelayanan nasabah terbaik.

Baca juga: Prudential Indonesia Luncurkan Dana Investasi PRULink Dollar AS

'Tenaga pemasar kami memiliki peran yang lebih dari sekadar memasarkan
produk asuransi. Mereka juga berperan sebagai sahabat serta konsultan
finansial terpercaya yang siap melayani dan mendampingi setiap tahap
kehidupan nasabah,” tutur Jens Reisch dalam diskusi virtual, Selasa
(3/8/2021).

Dengan capaian tersebut, Jens menyebutkan, pihaknya akan terus fokus
berinvestasi pada pengembangan kualitas tenaga pemasar, serta penyediaan
infrastruktur digital.

"Kenaikan jumlah konsultan finansial MDRT Prudential Indonesia setiap tahun
merupakan bukti komitmen perusahaan untuk senantiasa delighting our
customers melalui kehadiran konsultan finansial yang profesional,” ujar dia. TERPOPULER
L ee—
1.940 Agen Prudent

Dapatkan informasi, inspirasi dan insight di email kamu. dalam Anggota MDF

Daftarkan email

Dibac:

Meskipun saat ini disrupsi digital berlangsung dengan cepat, Prudential P Kabar Gembira, Sri b
menilai, kebutuhan masyarakat untuk berinteraksi dengan konsultan finansial A Bebaskan Pajak Sev
masih tinggi. Pasar dan Mal hingc

Dibaca 15.641 kali
Hal tersebut terefleksikan dengan hasil survei yang menyebutkan, 75 persen

konsumen lebih memilih untuk berbicara dengan agen penjual sebelum Pemerintah Resmi T

= Pajak PPN Sewa Tol
melakukan transaksi. Pedagang
Baca juga: Biaya Sekolah Terus Naik, Prudential Indonesia Luncurkan Produk oce D AT
Asuransi Pendidikan - Beredar Foto Bilyet (
. . ~ X Triliun Sumbangan #
"Di studi yang lain, 49 persen dari responden global, mengatakan bahwa Apa tu?
mereka lebih mempercayai konsultan finansial ketimbang melalui bot seperti Dibaca 9.692 kal
layanan automasi melalui telepon, web, email saat mengajukan klaim
asuransi;” kata Jens. = PPKM Diperpanjang
-~ Naik Kereta Api Jarz
Lokal

Sementara itu, Country Chair MDRT Indonesia Milana Marten menyebutkan,
selama masa pandemi Covid-19 terdapat kenaikan lebih dari 20 persen jumlah
MDRT secara global, dan 33 persen pada jumlah anggota MDRT nasional.

Dibaca 8.907 kal

"Kenaikan ini didorong oleh tumbuhnya kesadaran masyarakat di Indonesia : sonora.id
dan dunia akan pentingnya perlindungan asuransi," ucap dia. e
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Lebih dari Separuh MDRT Indonesia Berasal dari
Prudential Indonesia
Foron Wihoyont

- Te
*  Jakarta - PT Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia). perusahaan
asuransi jwva & Indones@a menyumbang lebih darn 50% jumiah anggota Million
Dallar Round Table (MDRT) 2021 Indonesia, dari tofal jumiah anggota MDRT
domestik yang sebanyak 3 645 orang G tahun ini. MORT sdalah asosiasi giobal

aan i mana mampu memp P
yang wiar biasa, memegang fequh knde efik. 43n menunjukkan 1ayanan temalk
bagi nasabannya

Kurs.tetap oisampaikan Jens Reisch, President Director Prudential Indonesia, pencapaian
1USD =10 perusanaan daiam mewyjudkan Janngan konsultan finansial yang protesional
berkelas dunia. dan future-reaay, bisa GiiRat mefalul Keikuisertaan 1.940
O00UDR | oo sy ssvagar anggota Mk Cokar Roun Tank (MORT)
b 2021 Adapun jumian konsutan Mnansial tersebul MeIPakan kenalkan 94% dar
tanun sebeiumnya

Hal ini juga kemball memosisikan Prugential Indcnesia di peringkat pertama
MDRT indonesia, dan mengerek nalk posisi perusanaan ke peringkat semoitan
41 MDRT Global, sekaligus menjadi salu-salunya perusanaan asuransi jwa
Indonesia yang masuk dalam 10 besar peringkat MDRT Global dari lebin 500
perusahaan asuransi yang tersebar di 70 negara dan wikayah,

Dikatakan Jens Reisch. Prudential Indonesia tercatat menyumbangkan jumiah
konsultan finansial terbanyak di MDRT indonesia selama 5 tahun berturut-turut,
didorong oleh komitmen untuk mengembangkan profesionalisme konsu
finansial demi memenuhi kebuluhan masyarakat yang kian dinamis.

Tenaga pemasar kami memiliki peran yang lebin dari sekadar memasarkan
Produk 3suransi. Mereka Juga DSfPEran Seb3g3l S3naDAl SM1A kosultan
finansial terpercaya yang siap melayani dan mendamping! setiap tahap
Kehidupan nasaban Untuk itu, kam
peiatinan berskaia maupun aigeal, guna
melanirkan konsultan finansial profesional berkuaiitas MDRT yang future-ready
@an siap memenun! KeBUIUNAN PEINAUNGAN Kesenatan dan kesejanteraan
nasaban yang dinamis.” ujar Jens Reisch dalam Media Gathening Virtual
Prudential indonesia (3/8).

erus berinvestasi, baik metalul serangkaian

Jens menambankan, kenalkan jumiah konsultan finansial MDRT Prudent
Indonesia seliap 1anun merupakan bukli Komilmen perusanaan untuk senantia:
delgnting our cusiomers meialul kehadiran konsullan inansial yang profesional
Komitmen tersebut juga kemball menempatkan kami di posisi pertama MDRT
Indonesia dengan 1840 anggola lerdanar. sekaligus menyumbangkan lebin dar
Sefengan atau sebesar 53% dani total anggota MORT di Indonesia

Weberhasitan ini merupakan gabungan dar upaya dan kerja keras konsufian
finansial kami yang senantiasa melayani para nasabah dengan maksimal demi
membangun kepercayaan darl para nasabah seria peran perusahaan yang
secara konsisten membekali kensullan finansial kami dengan kompetensi dan
wawasan keuangan berkelas dunia.” ujamya

| | F

Komitmen Prudential Indonesia yang kuat terhadap inklusivitas karyawan dan
konsultan finansialnya juga terlinal dan meningkatnya jumiah konsultan finansial
Perempuan yang bergabung di Keanggotaan MDRT dari tahun ke tahun. DI 2021
perusahaan mencatat 1.195 konsultan finansial perempuan dalam keanggotaan
MDRT, naik dan tahun sebelumnya sebesar 614 konst

n finansial

Hal ini sekaligus mencorong posisi Prucential Indonesia oi MDRT Global Female
Member aan peningkat 12 tahun lalu ke penngkat S tahun inl. Seiain ity

Prudential Indonesia juga mencatat peningkatan jumian first tmer di MDRT

2021, yaiu sevanyak 960 KonsURan IaNsial, atau MeNINgKat Signifikan hingga
126% aibanding tahun 1alu. Hal Ini juga menjaal Nasil nyata kebermasiian
program pengembangan MDRT perusahaan untuk mendorong partsipast
Konsultan inansial Prudential indonesia i MDRT

Era aignal igak mengniiangkan KEDUTUREN Masyarakal uniuk bennterakst
dengan konsultan finansial. Sebanyak 75% konsumen lebih memilin untuk
berbicara dengan seseorang di perusahaan asuransi mereka sebelum
melakukan pempetan. DI Studl yang ain, Rampir selengan (49%) can responden
global, mengatakan bahwa mereka lebin mempercayai konsultan finansial
ketimbang melalul bot sepert layanan automasi melalul ieleponweb/emall saat
mengajukan kizim asuransi.

Riset ini menunjukian peran kensultan finansial tetap lidak i
Karena itu, pengembangan kemampuan bagi kons
berinteraksi dengan nasabah, baik secara langsung maupun melalul platform
igital, menfadi pricritas utama perusahaan.

gantikan. Oleh
sitan finansial untuk mampu

Dalam kesempatan yang sama, Miiana Marien, Country Chair MDRT Indonesia
mengatakan, MORT 30a1ah bentuk 3presias! teMminggl bag KoNSURAN Anansial al
bidang keuangan dan asuransi, berdasarkan penilaian yang sangat ketal
1EMMASUK KOGE S1ik S£M13 TOKUS PACA KEPENTINGAN NASADAN 43N jell paTa
kebutuhan proteksi kesehatan dan finansial mereka

Di tengah pandemi, kami justru melinat adanya peningkatan jumiah anggota
MODRT baik a1 tingkat global maupun Indonesia. Untuk MDRT Global, terdapat
kenaikan lebi dari 20%, dari Sekitar 70.000

anggata al 2020 menjad| sekitar 90,000 anggeta tahun ini. Sementara i
keanggotaan MORT Indonesia meningkat sekftar 33% dari 2 745 menjadi 3 645
anggeta per 8 Jull 2021, Kenaikan ini gigorang oleh lUMbLNNYa kesacaran
masyarakat di Indonesia dan dunia akan pentingnya perfingungan asurans|
kata hiliana

Datam membangun jaringan konsulan finansial profesonal yang future-ready
Prudential Indonesia menerapkan 3 program utama, PRUVerge, PRUMDRT dan
PRUVenture. PRUVerge dan PRUMDRT memberikan berbagai pefatinan
intensif, pendampingan, serta evaluasi komprehensif yang bertujuan melengkapi
para konsultan finansial dan leaders dengan keterampilan komprehensit serta
Kepemimpinan yang mumpuni

Sementara PRUVent rupakan program pelatinan dan pengembangan
yang intensf untuk mendorong para konsultan finansial mengembangkan karier
meraih MDRT.

keagenannya secara fuil ime o
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Prudential sumbang anggota MDRT terbanyak di
Indonesia dengan 1.940 agen

@
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Reporter: Tendi Mahadi | Editer: Tendi Mahadi

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT Prudential Life Assurance (Prudential
indonesia) memiliki 1.940 konsultan finansial yang masuk sebagal anggota
Million Dellar Reund Table (MDRT) 2021. Pencapaian ini kembali
memosisikan Prudential Indonesia di peringkat pertama MDRT indenesia,
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™ posisi peringkat sembilan di MDRT Global,
dan menjadi satu-sstunya perusahasn ssuransi jiwa Indonesia yang masuk
dalam 10 besar peringkat MDRT Global dari lebih 500 perusahaan asuransi
yang tersebar di 70 negara dan wilayah.

MERT adalah asosiasi global dan independen di mana anggotanya mampu
memperlihatkan profesionalisme yang luar biasa, memegang tequh kede
etik, dan menunjukkan layanan terbaik bagi nasabahnya. Prudential
Indonesia tercatat menyumbangkan jumizh kensultan finansial terbanyak di
MDRT Indonesia selama 5 tahun berturut turut
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Hal ini diderong oleh komitmen untuk mengembangkan profesionalisme
kensultan finansial demi memenuhi kebutuhan masyarakat yang kian
dinam

Tanaga pemasar kami memiliki peran yang lebih dari sekadar
memasarkan produk asuransi. Mereka juga berperan sebagai sahabat serta
konsultan finansial terpercaya yang siap melayani dan mendampingi setiap
tahap kehidupan nasabah,’ tulur Jens Reisch, President Direcior Prudential

Indonesia dalam keterangannys, Selssa (3/8).

dal ventura

Baca Juga: Startup banjir suntikan dana da

Jens menambahkan kenaikan juriah konsultan finansial MDRT Prudential
Indonesia sefiap tahun merupakan bukti kemitmen perusahaan untuk
senantiasa delighting our customers melalui kehsdiran konsultan finansial
yang profesional. "Komitmen tersebut juga kembali menempatkan kami di
posisi pertama MDRT Indonesia dengan 1.940 anggeta terdaftar, sekaligus
menyumbangkan lebih dari setengah (53%) dari total anggota MDRT di
Indonesia; papamya.

Komitmen Prudential terhadap inklusivitas karyawan dan konsultan
finansialnya juga terlihat dari meningkatnya jumiah konsultan finansial
perempuan yang bergabung di keanggetaan MORT dari tahun ke tahun. i
2021, perusahaan mencatat 1,195 konsultan finansial perempuan dalam
keanggotaan MDRT, naik dari tahun sebelumnya sebesar 614 konsultan
finansial.

Selain itu, Prudential Indonesia juga mencatat peningkatan jumiah first
fimer di MORT 2021, yaitu sebanyak 960 kensultan finansial, atau
meningkat signifikan hingga 126% dibanding tahun lalu. Hal ini juga menjadi
hasil nyata program MORT p untuk.
mendorang partisipasi konsuhtan finansial Prudential Indonesia di MDRT.

Era cigital tidak kebutuhan untuk
dengan konsuttan finansial. Sebanyak 75% konsumen lebih memilih untuk
berbicara dengan sesecrang di perusahaan asuransi mereka sebelum
melakukan pembelian. Di studi yang lain, hampir satengah (49%) dari
responden global, mengatakan bahwa mereka lebih mempercayai
konsultan finansial ketimbang melalui bot seperti layanan automasi melslui
telepon/web/email saat mengajukan klaim asuransi

Risel ini menunjukkan peran kansultan finansial tetap tidak tergantikan.
Oleh karena itu, pengembangan kemampuan bagi konsultan finansial untuk
mampu berinteraksi dengan nasabah, baik secara langsung maupun
melalui platform digital, menjadi prioritas utama perusahaan

Baca Jug aran, Keme

an BUMN merombak komisa

Miliana Marten, Country Chair MDRT Indonesia mengatakan MDRT adalah
bentuk apresiast tertinggi bagi konsultan finansial di bidang keuangan dan
ssuransi, berdasarian penilsian yang sangst ketat termasuk kode stik serta
fokus pada kepentingan nasabah dan jeli pada kebutuhan proteksi
kesehatan dan finansial mereka.

*Di tengah pandemi, kami justru melihat adanya peningkatan jumlah
anggeta MDRT baik di tingkat glebal maupun Indonesia. Untuk MORT
Global, terdapat kenaikan lebih dari 20%, dari sekitar 70.000 anggota di
2020 menjadi sekitar 90.000 anggota tahun ini. Sementara itu, keanggotaan
MDRT Indoresia meningkat sekitar 33% dari 2 745 menjadi 3.645 anggata
per 8 Juli 2021 papamya
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Bos Prudential sebut agen asuransi
b

isa berperan konsultan finansial

Jakarta (ANTARA) - President Director Prudential Indonesia Jens Reisch menegaskan bahwa agen
asuransi perseroan bisa berperan sebagai konsultan finansial profesional bagi nasabah dan
tidak hanya sekedar pemasar produk asuransi.

"Mereka juga berperan sebagai sahabat serta konsultan finansial terpercaya yang siap melayani dan
mendampingi setiap tahap kehidupan nasabah,’ kata Reisch saat jumpa pers di Jakarta, Selasa.

Reisch memastikan pihaknya akan terus berinvestasi, melalui pelatihan berskala internasional
maupun penyediaan infrastruktur digital, guna melahirkan kensultan finansial profesional
berkualitas MDRT yang future-ready dan siap memenuhi kebutuhan perlindungan kesehatan dan
kesejahteraan nasabah

MDRT adalah asosiasi global dan independen di mana anggotanya mampu memperlihatkan
profesionalisme, memegang teguh kode etik, dan menunjukkan layanan terbaik bagi nasabahnya
Prudential Indonesia tercatat menyumbangkan jumlah konsultan finansial terbanyak di MDRT
Indonesia selama lima tahun berturut-turut

Menurut Reisch, pencapaian itu didorong oleh komitmen perseroan untuk mengembangkan
profesionalisme konsultan finansial demi memenuhi kebutuhan masyarakat yang kian dinamis

Baca juga: Potensi sektor teknologi besar, Prudential Life rilis dana investasi
Sebanyak 1.940 konsultan finansial Prudential ikut serta sebagai anggota Million Dollar Round

Table (MDRT) 2021, naik 94 persen dari tahun sebelumnya sekaligus menyumbangkan lebih dari
setengah (53 persen) dari total anggota MDRT di Indonesia

P tersebut kembali memosisikan Prudential Indonesia di peringkat pertama MDRT
Indonesia, meningkatkan posisi perusahaan ke peringkat sembilan di MDRT Global

Peringkat itu menjadikan Prudential Indonesia sebagai satu-satunya perusahaan asuransi jiwa
Indonesia yang masuk dalam 10 besar peringkat MDRT Global dari lebih 500 perusahaan asuransi
yang tersebar di 70 negara dan wilayah

Pada 2021, perusahaan juga mencatat sebanyak 1.195 konsultan finansial perempuan dalam
keanggotaan MDRT, naik dari tahun sebelumnya sebesar 614 konsultan finansial. Hal itu sekaligus
mendorong posisi Prudential Indonesia di MDRT Global Female Member dari peringkat 12 tahun lalu
ke peringkat 9 pada 2021

Era digital tidak menghilangkan kebutuhan masyarakat untuk berinteraksi dengan konsultan
finansial. Sebanyak 75 persen konsumen lebih memilih untuk berbicara dengan seseorang di

perusahaan asuransi mereka sebelum melakukan pembelian
Baca juga: Prudential dorong pertumbuhan ekonomi wilayah timur Indonesia

Di studi yang lain, hampir setengah (49 persen) dari responden global, menyatakan bahwa mereka
lebih mempercayai konsultan finansial ketimbang melalui bot seperti layanan automasi melalui
telepon atau web atau email saat mengajukan klaim asuransi

Country Chair MDRT Indonesia Miliana Marten mengatakan, MDRT adalah bentuk apresiasi tertinggi
bagi konsultan finansial di bidang keuangan dan asuransi, berdasarkan penilaian yang sangat ketat
termasuk kode etik serta fokus pada kepentingan nasabah dan jeli pada kebutuhan proteksi
kesehatan dan finansial

"Di tengah pandemi, kami justru melihat adanya peningkatan jumlah anggota MDRT baik di tingkat
global maupun Indonesia. Untuk MDRT Global, terdapat kenaikan lebih dari 20 persen, dari sekitar
70,000 anggota di 2020 menjadi sekitar 90.000 anggota tahun ini katanya

Sementara itu, keanggotaan MDRT Indonesia meningkat sekitar 33 persen dari 2.745 menjadi 3.645
anggota per 8 Juli 2021, Kenaikan ini didorong oleh tumbuhnya kesadaran masyarekat di Indonesia
dan dunia akan pentingnya perlindungan asuransi
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AXA Mandiri Luncurkan

Aplikasi Layanan Telekonsultasi Kesehatan

PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandir)
meluncorkan aplikasi AXA Mandin Telekonsultasi
guna meningkatkan akses layanan kesehatan dan bebas
biaya bagl nasabah. “Saat ini, masyarakal cenderung
memilih eara paling aman dalam mendapatkan layanan
kesehatan lanpa perlu khawatir akan risiko penolaran
Covid-19. Memahami kebutuhan tersebut, AXA Mandin
melakukan inovasi berbasis teknologi digital dengan
mengembangkan aplikasi vang akan meningkatkan
pelayanan telekonsultasi ke tingkatan yang lebib
tinggl," kata Presiden Direktur AXA Mandid, Handojo
3 Knsoma, dalam peluncuran aplikasi ini secara daring,
(17/6).

Layanan telekonsultasi ini tidak hanya memberikan
informasi umum, namun sudah dapat melakukan proses
pengobatan vang personalized sesual ketentuan. @ Edi
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Mengenal Asuransi Jiwa dengan Pengembalian
Premi, Yay or Nay?

unya beiebitian pemasmbal

IDN TIMES

2. Hal lerpenting dari asuransi jiwa adalah uang
pertanggungan

IDN TIMES

3. Pengembalian premi bukanlah hasil invesrasi

IDN TIMES
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Jangan Asal Terima Kerja, Pertimbangkan Dulu
Asuransi Kesehatan yang Disediakan!

Risna Halidi | Dini Afrianti Efendi Selasa, 03 Agustus 2021 | 17:24 W

llustrasi pelamar kerja {Unsplash/@benwhitephotography)

Suara.com - Berdasarkan survei 'Mengupas Tren Talent Global' oleh Jobstreet, ditemukar
bahwa selama masa pandemi COVID-19, angka pelamar kerja meningkat hingga 89
persen.

Apabila dibandingkan dengan tahun lalu, angka kandidat yang aktif mencari pekerjaan
pun meningkat, dari 11 persen menjadi 51 persen.

Untuk itu pakar menyarankan agar tidak sembarangan menerima pekerjaan. Selain nama
baik perusahaan dan peluang perkembangan karier, calon penerima kerja juga harus
pastikan perusahaan menyediakan asuransi, khususnya asuransi kesehatan.

“Tidak hanya itu, saat ini perusahaan juga berlomba-lomba untuk memberikan benefit bag
karyawan, seperti remunerasi yang kompetitif, kebijakan yang memudahkan karyawan dar
asuransi kesehatan untuk melindungi karyawannya, terutama di tengah pandemi seperti
ini," ujar Samuel Ray, HR Professional & Content Creator, berdasarkan siaran pers Allianz
Selasa (3/8/2021)

Baca Juga:
PPKM Diperpanjang, Denny Darko: Pak Jokowi Ini Mendengar Jeritan Tenaga
Kesehatan

Di balik sulitnya mencari pekerjaan di masa pandemi, pelamar kerja harus sadar karyawar
adalah aset berharga yang bisa menentukan kesuksesan perusahan. Sehingga karyawan
harus merasa nyaman dan aman saat bekerja demi kemajuan perusahaan.

“Selain penghasilan yang memadai dan lingkungan kerja yang nyaman, alangkah baiknya
mendapatkan juga rasa aman dan nyaman melalui fasilitas asuransi kesehatan kumpulan
yang disediakan oleh perusahaan,” timpal Nicolaus Satya Bharata, Head of Employee
Benefits, Allianz Life Indonesia.

Asuransi kesehatan dinilai bisa meringankan beban finansial karyawan terhadap risiko
kesehatan di masa pandemi Covid-19
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Adanya fasilitas asuransi ini juga sebagai bentuk kepedulian dan tanggung jawab
perusahaan terhadap kesejahteraan karyawannya

"Dengan demikian, karyawan pun akan terlindungi dan kualitas kerja dapat terjaga secara
optimal demi mendukung tujuan organisasi," timpal Nicolaus.
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0JK Tetapkan Pendirian

Dana Pensiun BCA Life

Dhoritas Jasa Kevangan telah menefapkan pendidan
Dana Pensmn Lembaga Kevangan BCA Life melalui
Reputnzan Dewan Komisioner OJE Nomor KEF-
57/D.05/2021 pada tanggal 18 Juni 2021 Berdasarkan
keterangan resmi yang dikutip Media Asaransi, 28 Juni
o1 menyebutkan, Dana Penziun BCA Life beralamat
di Chase Plaza Lantai 22 Jalan Jend. Sudirman Kav, 21
Jakarta Selitan 12920,

Penetapan pendirian Dana Pensiun  Lembaga
Renangan BCA Life dimaksud sekaligns mengesahikan
Perataran Dana Pensiun Lembaga Kenangan BCA Life,
yang berliko sejak tanggal ditetaphannya Keputusan
Dewan Komisioner dimaksnd. 8 Aee
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Regulasi terkait Unitlink
Bakal Diperbarui

Produk asuransi unitlink merupakan produk asuransi yang memiliki skema berbeda dengan produk
asuransl tradisional. Pasalnya, praduk unitink menggabungkan dua unsur sekaligus yaitu proteksi dan

investasi,

toritas Jasa Kevangan (OJK) mengakui bahwa

pemahaman  tentang  produk  wnitlink masih

sangat diperlukan oleh masyarakal Untuk ito
diperlukan proses vang panjang dalam hal edukasi dan
literasi. Kombinasi antara proteksi dan investasi dalam
produk unitlink menuniot para agen asurans dalam
memasarkannya  harus  memiliki product knoededge
secara komprebensif antuk mengantisipasi kemungkinan
sengketa atin dispute di kemudian bari,

Hal ini dungkapkan odeh Depuli Komisioner Pengawas
TENE 1T Otoritas Jasa Kenangan (IR, Maoch Ichsamudin
saal menjadi kegnote speaker Webinar Series TV Asuransi
bertemna  “Menghindari  Gogal-Poham  renimng
Unielink’ vang diselenggarakan olely Media
Asuraresi, Jo.Jumi 201,

Ichsanwdin - mengalakan  babwa
unitlink tetap merupakan produk
asuransi yang manfaal wlamanya
memberikan proteksi kepada nasa-
bah. "Sebelum membeli unitdink
calon  pemegang polis  harus
paham kebmtuhannya, sekalipus
Juga harus paham tentang risiko
yang ada. Untuk itu para agen
harus dapal memotrel  atan
melaknkan mapping  kebotehan
dari  pemegang  polis,  Apakah
kebutohannya produk  tradissonal
atan produk unitlink, vang selain ada
sisi investasi juga ada sisi risikonya. Ini
yang perlo kita berdkan edukasi dengan tidak
henti-hentinya. Karema vang protes-protes it
tidak hanva masyarakatl awam saja, tapl masyarakal vang
sndah educared dan orang-orang yang memilikl posisi
tertentn juga ada,” nngkapnya.

Menumt Ichsamidin hal penting lafinnya adalah para
agen dalam berinteraksi dengan calon pemegang polis
hares memberikan pemahaman secara benar antara hak
dan kewajiban pemegang polis wnithnk. Peran dari agen
asuransi adalah memastikan  kesesuaian antara pro-
duk asuransi dengan kebuiuhan pemegang polis yang
sesugguhnya,

Dalam hal ini, Ichsanudin mengatakan bahwa OJK
berharap teckait tentang pengaduan nasabah semaksimal
mungkin untuk diselesaikan secara internal antara pemse-
gamg polis dan perusahaan asurans, OJE juga membuka

34

mediasi untuk mencari selusinya.

"Ke depan ontak melakokan pengawaszan terhadap
produk unitlink, QUK setelah melakokan diskusi dan
mendengarkan masukan dari masyarakal, OJE sedang
merancang sural edaran tentang produk asuransi vang
dikaitkan demgan investasi atan PAYDT, yang di dalamnya
ada unithk, (WE akan mengatur tenlang persyaratan
pernsahaan-persahaan asuransi yang dapat memasarkan
produk unitlink, Spesifikasi produknya joga di-reviee,
persyaratan kepada pesmegang polis juga hares ditinglatkan
dan transparansi poduk juga dijelaskan,” tegasnya.

Dari sisi nasabah, Ielsanuddin juga mengingatkan

pemegang polis bahwa unitlink meropakan produk
asuransi dimana sisi perlindungan alas risiko
mempakan pertimbangan utama  yang
harus dilikal saal membel unitlink
Adapun investasi hanya merupakan
manfaal lambahan dalam produk
unitlink yang tidak terlepas dan
rsiko  pemurunan  dmbal  hasil
investasi  berdasarkan  sitoasi
al an fukteasi di pasar modal.
“lovestasi  memspakan  manfaat
tambahan yang tidak terlepas
dari dsiko usaha, dapal naik,
turan bahkan minuos,” jelazmya.

Oledr kavena ftn dalam membeli

produk unitlink, masyarakat hams
memperhatikan  tujuh hal  yaim
periama, pemegang polis harus cermat
dalam penempatan investasi vang disesuaikan
dengan protil kenangannya. Kedua, waspada ter-

hadap iming-irming komsisi besar darl agen pemasar atan
sejenisnya. Ketiga, mempertimhangkan konsekuensi atas
persetujuan pengounaan data pribadi kepada peresabaan
asuransi, Keempat, memahami hak dan kewajiban sebagai
tertangzung yang tercantum dalam polis asuransi unithink.

Kelima, membel produk sesual dengan kebutuhan
dan kemampuan dimana jangan sampai hams herutang
untuk membayar polis asuransi. Keenam, jangan tergior
janii imbal hasil besar karena asuransi unitlink bukan
tabungan melainkan kombinasi aswansi dan investasi
vang memiliki risiko flukteasi. Dan ketujeh, membeli
asuranst unithnk darl agen pemasar bersertifikat kheses
dari Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia {AAJT). 8 Achmad
Aris
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